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1.1 Mensaje del Presidente 022

Estimados lectores:

Es muygratopresentarlaoctavaversidonde nuestro Reporte de Sostenibilidad correspondiente
al ano 2022. El mismo detalla nuestro desempeiio social, ambiental y de gobernanza, asi
como la contribucién econémica de Minera San Cristébal al pais, a la region donde operamos
y a nuestros accionistas. Durante esta gestion, nuestros esfuerzos han seguido enfocados
en superar los grandes desafios de continuidad operativa y sostenibilidad. Las actividades se
han llevado a cabo en el marco de nuestro Sistema de Gestion, el cual mantiene su enfoque
en la implementacién de las mejores practicas y la mejora continua.

Respecto a nuestro personal, que es nuestro activo mas importante, y gracias a su esfuerzo,
hemos logrado importantes mejoras. Actualmente, contamos con 1.322 empleados de
Minera San Cristébal y 1.501 contratistas. En este periodo, no se presentaron incidentes
relacionados con derechos humanos, y en el marco de respeto a la libertad de asociacion
y a la negociacion colectiva de nuestros trabajadores, se procedié a la firma del convenio
laboral colectivo, ademéas de mantenerse las actividades de capacitacion y fortalecimiento
de las competencias.

Nuestros ingresos netos por venta de concentrado disminuyeron en un 23% (US$ 194M)
con relacion a la gestién 2021, esto se debid principalmente a una disminucién del
volumen de concentrado vendido durante el ultimo trimestre de 2022, que se vio afectado
sustancialmente por un incendio en el puerto de embarque en Mejillones donde operamos,
ocurrido en Chile el 1 de octubre de 2022.

El resultado neto del afio fiscal fue negativo en US$ 21 millones, que se vio afectado por el
pago de impuestos de gestiones anteriores, la devaluaciéon de activos fijos, la disminucién en
laventa de concentrado y el aumento en los costos de produccion. El costo de los suministros
aumentd como resultado de conflictos internacionales, de cuellos de botella en la cadena
de suministro y de la inflacién. A pesar de esta coyuntura, Minera San Cristébal realizé un
aporte al pais de US$ 402,1 millones en regalias, impuestos y patentes.

En cuanto a la produccién, durante este afio producimos 327 mil toneladas de concentrado
de zinc-plata y 67 mil toneladas de concentrado de plomo-plata; lo que representa una
disminucion del 17% de zinc-plata y del 22% de plomo-plata con respecto al afio pasado.

En la gestion 2022, mantuvimos relaciones comerciales con 1.113 proveedores, y realizamos
un gasto operativo por un monto aproximado de US$ 306,8 millones en la compra combinada
de bienes y servicios. Este monto fue superior al registrado en 2021, debido principalmente
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a que dimos continuidad a nuestras operacionesy la reactivacién pospandemia en diferentes
sectores de bienes y servicios. Del importe total, la adquisicion de bienes alcanzé un monto
aproximado de US$ 145,7 millones, de los cuales, US$ 53,3 millones (37% del total) se
destinaron a proveedores nacionales y de las comunidades.

Gastamos US$ 161 millones en servicios en 2022; los servicios adquiridos en el extranjero
representan el 28% de las contrataciones totales, y el resto de proveedores nacionales,
incluyendo a los de las comunidades locales. De todos los servicios contratados, 9% (US$
15,3 millones) pertenecen a las comunidades del area de influencia directa; y el 63% del
total de los servicios (US$ 101,3 millones), en el resto del pais.

En nuestro proceso de alineamiento con los principios y declaraciones de posicion del
ICMM, llevamos a cabo dos auditorias independientes en temas de derechos humanos, que
son realizadas en instalaciones de proveedores extranjeros: uno de Peru y otro de China.
También efectuamos el analisis de brechas sobre los siguientes temas: el Estandar Global de
Gestién de Relaves, el informe de la gestién del agua y la declaracion de posicion sobre el
cambio climatico.

Renovamos nuestras certificaciones con base en los estandares ISO y fuimos reconocidos
a nivel nacional por el Pacto Global por la implementacién de “Buenas Practicas a favor
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 9)”. También recibimos un reconocimiento
internacional por nuestras “Practicas lideres de mecanismos de reclamo operacionales
mineros” en el marco del Programa de Cooperacion Regional para la Gestion Sostenible de
los Recursos Mineros en los Paises Andinos auspiciado por la Cooperacién Alemana.

Mantuvimos nuestros esfuerzos en el cumplimiento de altos estandares de seguridad y
proteccién de nuestros trabajadores y contratistas. Lamentamos mucho la ocurrencia de una
fatalidad durante el ano, cuando un empleado de un contratista se electrocuté al exponerse
a una fuente secundaria de energia eléctrica. Luego de este evento, se llevaron a cabo las
investigaciones necesarias para identificar la causa del incidente y asegurarnos de que no
ocurra algo similar en el futuro.

Logramos una Tasa de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido (LTFR) de 0,21 para
Minera San Cristobal S.A. y de 0,33 para contratistas. Los contratistas lograron una tasa de
frecuencia total de incidentes (TRFR) récord de 0,56 en 2022. Esto se logré como resultado
del compromiso del contratista y el supervisor, ademas de la capacitacion y el monitoreo
proactivo continuo por parte del equipo de MSC.
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En el area de Salud, es importante mencionar que no registramos enfermedades
ocupacionales. Las intensas actividades de vacunacion contra el COVID-19 derivaron en una
cobertura superior al 98% de nuestros empleados y a una alta proporcién de contratistas y
miembros de la comunidad local. Los protocolos de COVID-19, junto con las mejoras en la
capacidad de atencién de los servicios médicos, redundaron en una mayor proteccién de la
salud de los trabajadores, sus familias y la comunidad.

Nuestro Sistema de Salud se encuentra en un proceso de transicion, retomando las acciones
regulares de proteccién de la salud, como ser los controles periddicos y sus programas
operativos alcanzando a mas del 91% de nuestros trabajadores.

La inversion en la gestion 2022 en comunidades fue de US$ 2,9 millones. Las principales
actividades realizadas fueron el apoyo a la construccién del camino asfaltado Puente
Rio Grande-Cruce Laguna Colorada y la culminacién del proyecto “Subestacion de Litio
Bahia Eléctrica”, que por primera vez brindard acceso al sistema eléctrico nacional a las
comunidades rurales de la regién de los Lipez.

Llegamos a un consenso para la firma de adendas con las comunidades involucradas para
la ampliacion del uso de suelos de la linea férrea por 20 afos adicionales. En el caso de la
comunidad de San Cristdbal, también firmamos el acuerdo de ampliacién del uso de suelos
para el ducto de relave y el campo de pozos norte.

Nuestra gestion ambiental se mantuvo enfocada en el cuidado y uso racional, eficiente y
sostenible de los recursos naturales, y en la aplicacion de buenas practicas ambientales.
En 2022 no ocurrié ningun incidente ambiental reportable ante la autoridad competente,
tampoco se nos impuso multa o sancién alguna por incumplimiento de leyes o reglamentos
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ambientales. Se actualizé la Licencia Ambiental de Minera San Cristébal, reflejando la
extension de la vida atil de la mina hasta el 2029.

En lo referido al agua para el proceso productivo, se extrajeron 7,30 millones de m® de agua
subterranea y 5,79 millones de m?® de agua desde el depésito de relaves. La tasa promedio
de consumo de agua de extraccion subterranea por tonelada tratada fue de 0,40 m3/t. Esto
es menos de la mitad de la tasa de consumo original, debido a la mejora continua de las
innovaciones de recuperacion de agua.

El consumo de energia aumenté en 2.873 MWh, lo que representa un 0,8% en comparacion
con 2021. El incremento se debe al regreso a las operaciones normales después de la
pandemia, lo cual, a su vez, incidié en el aumento de las emisiones totales de gases de efecto
invernadero (GElI).

Por todo lo expuesto, y gracias al esfuerzo y compromiso de nuestro equipo y al apoyo
de nuestros grupos de interés, seguimos superando diversos desafios, principalmente
externos. Nuestro desempeiio positivo sigue dependiendo de una gestion eficaz de riesgos,
de la planificacién estratégica y del apego a nuestros valores. Nuestra visién para el futuro
sigue siendo positiva, con un enfoque en la innovacién y en la exploracién de nuevas
oportunidades y proyectos.

—/é‘Q

Dave Assels
Presidente
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1.2 Nuestra empresa 1)

Minera San Cristobal S.A. (MSC) es una empresa minera boliviana y, desde marzo del afio 2009
hasta 2022, nos constituimos en 100% subsidiaria de Sumitomo Corporation de Japén.

Departamento
de Potosi
Provincia Nor Lipez
Municipio de Colcha K

A

y 3
an
MINERA SAN CRISTOBAL S.A,

Confianza
Integridad

Ser una empresa Trabajo en equipo Desarrollar una mineria modelo
minera boliviana de “Honestidad a través de operaciones
clase mundial. . - seguras, de bajo costo, con
Profesionalismo tecnologia innovadora, con
Mejoramiento continuo compromiso social y respeto
S . por el medio ambiente, que
crea valor para los accionistas,
Transparencia los empleados, la region en la

Compromiso con la seguridad, que opera y el pais.
el medio ambiente y la
responsabilidad social

Respeto mutuo

https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/valores-corporativos/

Realizamos nuestras actividades productivas enfocandolas a la proteccion de la salud y de la
vida de las personas, en el respeto al medio ambiente, el compromiso social, la promociéon de
los derechos humanos vy la eficiencia operativa.
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UBICACION

La mina San Cristdbal es nuestra Unica
operacion (2-2) y esta ubicada en la
provincia Nor Lipez, municipio de
Colcha K del departamento de Potosi.
Nuestras oficinas administrativas se
encuentran en las ciudades de La Pazy
Potosi.
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INVERSION INICIAL: 1.800 MILLONES DE US$ N U EST RA E M P R ESA (2-6)

' OPERACION MINA ‘ PRODUCCION DE PLANTA ' GESTION DE CONCENTRADOS
56,03 millones 17,04 millones 96,97% 18,11 millones 24.162 374.059 toneladas
de toneladas voladas de toneladas de mineral enviado a chancador de utilizacién operacional de toneladas procesadas por el molino SAG contenedores transportados embarcadas en puerto
Perforacion y Espesadores Productos
voladura Domo Silo de cal de plomo/zinc Concentrado de zinc - plata
. Concentrado de plomo - plata
P Carguio P F F Filtros de
y acarreo concentrados
P Recorrido a puerto Puerto de
D de 640 km Mejillones

1,7 km de correa transportadora

Molienda y flotacion

Trituracion primaria

Deposito de colas Wila Khara

Chile

Patio de trenes y contenedores

ESB Adquisiciones f Unidad médica @ Campamento

CONTRIBUIMOS CON LOS SIGUIENTES ODS

° Minimizacién del impacto negativo Aumento de impacto positivo

* * * % * %k * * %k * * %k

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD ENERGIA ASEQUIBLE 10 REDUCCION DE LAS ‘I CIUDADES Y 12 PRODUCCION 3 ACCION 15 VIDA 1 6
DEGENERD Y NO CONTAMINANTE DESIGUALDADES e e LEnSIN 13 M e gt

v

v : I
g & & Jde O @ &

* Impacto directo  ** Influencia directa

Informacién sobre los ODS: https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
Mayor detalle del proceso en: https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/operaciones/

¥ Aerédromo

EXPORTACIONES POR CONTINENTE

55% 37% 8%

Fundidoras de Fundidoras de Fundidoras de
Asia Europa Australia

INDUSTRIAS PRINCIPALES

Acero - Laton - Transporte - Aleaciones para
la construccion - Bienes de consumo -
Electrodomésticos e ingenieria


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/operaciones/
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1.3 Acerca de este reporte y su verificacion

Tenemos el propdsito de informar anualmente mediante nuestro
reporte de sostenibilidad (2-3) a nuestros grupos de interés y al publico
en general acerca de nuestro desempefio, y de mostrar la manera en
gue avanzamos en el fortalecimiento de una mineria con principios,
en favor del desarrollo sostenible. La informacién presentada en este
reporte de sostenibilidad es revisada y aprobada por nuestro equipo
gerencial (2-14).

Los datos aqui publicados son resultado del trabajo realizado durante
un ano calendario, que comprende desde el 1° de enero hasta el
31 de diciembre de 2022. Existen ya siete versiones publicadas
anteriormente, que corresponden a las gestiones del 2015 a 2021.

Hemos elaborado este reporte en conformidad con los principios
de aseguramiento-validacion del ICMM, y con los estandares GRI
(Global Reporting Initiative, por sus siglas en inglés) y su respectivo
suplemento para el Sector de la Mineria y los Metales. En la pagina
96 incluimos el indice de contenidos, que muestra la ubicacién de los
estandares de desempeno para los temas materiales.

La empresa Deloitte Consultoria Limitada (2-5) realizé la verificacion
independiente de los estandares de desempeno de sostenibilidad,
aplicables para la gestién 2022, con el objetivo de garantizar el nivel
de confianza de los contenidos de este reporte.
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1.4 Estructura de gobierno
corporativo

Esta fue nuestra composicién accionaria al
29 de diciembre de 2022:

Comercial Metales
Blancos A.B.

99,999995%
de participacion

Summit Minerals
GmbH.

0,0000025%
de participacion

SC Minerals
Bolivia S.R.L.

0,0000025%
de participacion

De acuerdo con la legislacién boliviana y
nuestros estatutos (2-9), la Junta General de
Accionistas, que es el maximo organismo
de gobierno de la sociedad, toma
decisiones sobre temas fundamentales
relacionados con el desarrollo sostenible,
el presupuesto empresarial, los nuevos
desarrollos mineros, el control interno, las
operaciones y otros. Asimismo, tiene la
potestad de designar a los cinco miembros
qgue administraran la sociedad: Presidente,
Vicepresidente, Secretario y dos Vocales.

El Presidente reside en Bolivia a lo largo de
todo su mandato.

La responsabilidad de la administracion
recae en el Directorio y, en la reunién de
Directorio del 15 de febrero de 2022, se
designaron como miembros a las siguientes
personas: (2-10, 2-11)

PRESIDENTE Takashi Onda

VICEPRESIDENTE Kenichiro Tsubaki

SECRETARIO Takafumi Sakaki
Mitsuhiro Hirano

VOCALES X X
Haruhiko Aritomo

Nuestro Comité Operativo, compuesto
por cuatro miembros, toma decisiones
de alto nivel relacionadas con nuestras
operaciones, que son validadas por el
Directorio. Este, a su vez, supervisa y
controla al Comité. Nuestra estructura
operativa organizacional estd compuesta
por el Vicepresidente & Gerente General,
Directores, Gerentes y Superintendentes,
quienes gestionan los temas operativos,
econdémicos, ambientales y sociales a su
cargo (2-13).

Nuestro Comité de Auditoria se halla

compuesto por tres

son el Presidente del
Vicepresidente & Gerente General y el Sub
Gerente General. Este Comité se encarga

[( )]
)

Comercial
Metales

Blancos A.B.

Directorio, el
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de realizar una supervision coordinada
que de los procesos del reporte financiero, de
los procesos de auditoria, del sistema de
control interno, y del cumplimiento de las
normas y de las regulaciones pertinentes.

(( )] ()]
@ =
Summit SC Minerals
Minerals Bolivia SRL

GmbH

A

P8

Y
F

Junta de
Accionistas

o Presidente
:‘.‘ e Vicepresidente
e Secretario
Directorio e Vocal
e Vocal

1 P2

Comité
Operativo

Y Comité de
Auditoria

Presidente

Vicepresidente
& Gerente
General
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1.5 Conducta ética

Nuestras politicas de gestion y de mutuo respeto, asi como nuestros principios éticos
y legales, enmarcan todas las actividades que desarrollamos. Rechazamos todo acto de
corrupcion, entendido este como cualquier accién que transgrede las normas legales
vigentes y los valores éticos de nuestra empresa. Para ello, contamos con los siguientes

©

Reglamento de
denuncias financieras

(®)

Mecanismos
de reporte

mecanismos:

(9

Reglamento de
ética y conducta empresarial

(®)

Reglamento
interno

&1o

CONDUCTA ETICA

©

Manual de gestion
en derechos humanos

Con el objetivo de reforzar la conducta ética, capacitamos a nuestro personal actual
y también al personal nuevo respecto a esta tematica, como parte de su inducciéon
laboral (205-2). Nuestro reglamento de ética y conducta empresarial promueve una
conducta ética y honesta, que incluye el manejo y la prevencion de conflictos de
interés —reales o aparentes— que se puedan generar araiz de las relaciones personales
y profesionales (2-15).

Nuestro reglamento de denuncias financieras integra el cumplimiento de las regulaciones
aplicables y de los requisitos legales relacionados con informes corporativos y con la
divulgacion financiera, procedimientos contables y de auditoria, y otros temas relativos a
fraude en contra de los intereses de la empresa y de los accionistas.

La lucha contra la corrupcién y toda
mala practica en el manejo de recursos
econdmicos, como lo es el soborno, es
frontal e inflexible (100% evaluada), e
incluye a todas las esferas y niveles de
nuestra empresa, proveedores y otros,
tanto en nuestra Unica operacién como en
nuestras oficinas de La Paz y Potosi.

En la gestién 2022, no se identificaron
ni reportaron acciones ilicitas (205-1,
205-3). Por otro lado, como empresa no
participamos en la politica partidaria y
no otorgamos ningln tipo de aporte a
partidos politicos del pais (415-1).

Nuestro reglamento interno promueve
una relacion laboral arménica, la cual es
fortalecida por nuestra politica de mutuo
respeto.

Implementamos un mecanismo de quejas/
sugerencias (2-26) formales, el cual permite
a nuestro personal o contratistas que
consideren haber recibido un trato injusto
o que transgreda nuestras politicas, normas
y la legislacion laboral vigente, comunicar
a sus supervisores directos cualquier
problema o inquietud en relacion con
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nuestro lugar de trabajo. Si la preocupacion
los supervisores, pueden
plantearla a otros niveles o a Recursos
Humanos para su resolucién, de acuerdo
con lo establecido en el instructivo (2-15,
2-16). Durante el afio 2022 no recibimos
reclamos por practicas laborales mediante
estos mecanismos.

involucra a

Entre los mecanismos que tenemos para
afrontar posibles denuncias de maltrato
o de acoso laboral, contamos con un
instructivo interno que garantiza la
transparencia y la ecuanimidad, asi como
el resguardo de quien realiza la denuncia.
A la persona denunciante le otorgamos la
garantia de que serd escuchada y de que
se hard el seguimiento de su denuncia,
precautelando su integridad. Asimismo,
garantizamos el derecho de defensa a la
persona denunciada, quien, en el marco
de su derecho constitucional, es inocente
hasta que se demuestre lo contrario (406-1,
2-25). En la gestién 2022 existieron casos
de consulta que fueron resueltos mediante
la intervencién directa de personal de la
Gerencia de Recursos Humanos y Servicios
de Personal.
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Asimismo, ponemos a disposiciéon de
las comunidades y de los proveedores
locales externos un mecanismo para la
atenciéon de preocupaciones y/o quejas.
Todas las sugerencias y quejas se evaltan
y se tratan de acuerdo con el instructivo
de tratamiento de preocupaciones y/o
quejas de grupos de interés.

Aseguramos a los empleados y contratistas
gue no se adoptard ninguna medida
disciplinaria o represalia en contra de
quien reporte algun acto que pueda poner
en peligro la seguridad; alguna violacién
al codigo de ética o al reglamento de
denuncias financieras; o cualquier accion
gue se perciba como acto de corrupcion.

Los mecanismos operacionales de
atencién a quejas y reclamos son
herramientas importantes de la gestion
social de la actividad minera para prevenir,
atender y remediar los posibles impactos y

vulneraciones generadas por la actividad.

Para mas informacion ver:

En este sentido, participamos en el
proyecto de identificacion de practicas
lideres de mecanismos, avances y desafios
de reclamo operacionales mineros en la
region andina, en el marco del Programa
Cooperacion Regional para la Gestién
Sustentable de los Recursos Mineros en
los Paises Andinos (MinSus). Esta iniciativa
explora los mecanismos de reclamo de
18 empresas mineras de la regiéon que
destacan respecto a sus pares, por el grado
de complejidad, eficiencia e integracion en
sus estrategias de negocio.

https:/minsus.net/Media-Publicaciones/practicas-lideres-avances-y-desafios-
pendientes-de-los-mecanismos-de-reclamo-operacionales-en-la-region-andina/
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1.6 Cumplimiento de la legislacion y de las normativas 227

Contamos con el proceso de Cumplimiento Legal, el cual tiene como finalidad identificar
los requisitos legales y de otro tipo (voluntarios), asi como las licencias y permisos
aplicables a la empresa, los cuales posteriormente seran evaluados para verificar su grado
de cumplimiento.

Para lograr este objetivo, contratamos expertos externos en las areas de: medio ambiente;
seguridad industrial; recursos humanos; finanzas; contabilidad; corporativo; seguridad
de la informacién y salud. Esta evaluacién se realiza de manera anual. Una vez concluida
la verificacion de cumplimiento legal, las observaciones son gestionadas por las areas
correspondientes.

Durante el periodo 2022 no tuvimos multas o sanciones por casos de incumplimiento de
la legislacién o de la normativa.Q
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2.1 Gestion del desarrollo sostenible

Nuestra filosofia corporativa y nuestro plan estratégico estan enfocados en desarrollar
una mineria con principios; es decir, responsable econémica, social y ambientalmente. Es
asi que la sostenibilidad es parte indivisible de nuestros objetivos y de nuestras metas
estratégicas.

A Desarrollar nuevas
oportunidades de negocio para
alargar la vida de la mina

A Fortalecer y promover
innovaciones

e Extension de la vida util de la mina
e Proceso de venta de la mina

o Gestion del agua en la operaciéon
e Gestion energética en la operacion

Vision

Ser una empresa minera
boliviana de clase mundial

- B

—

A Mantener Y’mejorar la A scrUnlprodiictor
percepcion de los .
. ; responsable de bajo costo
grupos de interés

e Plan de cierre

e Eficiencia y productividad

e Gestion de concentrado

e Salud y seguridad en la operacion

e Trabajo en tiempos de COVID-19

o Gestion de sostenibilidad en
proveedores/contratistas

o Gestion del agua para las
comunidades

e Manejo de Wila Khara
(deposito de colas)

e Cambio climatico

e Gestion de residuos

o Biodiversidad/areas protegidas

e Empleabilidad local

e Contribucion a la resiliencia
de las comunidades

e Relacionamiento con/para
segunda generacion en
comunidades

e Cumplimiento y gestion de
compromisos con la comunidad

A Gestionar la culturay el
clima organizacional

e Diversidad, inclusién y no
discriminacion

e Relacionamiento con
trabajadores

e Condiciones laborales

e Derechos humanos

Referencias:
A Objetivo estratégico
o Temas materiales

Nuestras Politicas de Gestion y de
Mutuo Respeto integran, entre otros, los
siguientes compromisos generales (2-23):

® Desarrollar actividades seguras,
orientadas a la produccién responsable
de minerales concentrados de zinc,
plomo y plata, e integrar el desarrollo
sostenible en las diferentes etapas del
ciclo de vida de nuestras operaciones
mineras, promoviendo practicas
comerciales éticas.

® |dentificar, evaluar y controlar los
impactos reales y potenciales vinculados
a nuestras operaciones, productos o
servicios dentro de nuestro contexto de
sostenibilidad.

Reporte de Sostenibilidad

® Asegurar una gestion ambiental que
identifica, evalia y maneja los riesgos,
previene la contaminacion y mitiga los
posibles impactos.

® Respetar los derechos humanos
del personal y de las comunidades,
manteniendo nuestras operaciones
libres de discriminacion, acoso y de
trabajo infantil o forzoso.

Nuestras politicas son aprobadas por el
equipo gerencialy, para difundirlas, usamos
mecanismos tales como: comunicaciones
internas, reuniones, capacitaciones,
afiches, boletines informativos, nuestra
aplicacion movil y nuestra pagina web,
entre otros.

Ambos documentos pueden ser consultados en nuestra pagina web mediante los siguientes enlaces:

https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/politica-de-gestion/

https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/politica-de-mutuo-respeto/
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Modelo de gestion (2-24)

Nuestros compromisos con la sostenibilidad y las buenas practicas (GRI, ICMM, ODS, ISOs, etc.) son
integrados e implementados mediante los diferentes procesos del Sistema de Gestién, mismo que incluye
cuatro principales componentes: gestién empresarial, realizacion del producto, servicios y mejora continua.

MODELO DE GESTION

ENFOQUE AL DESARROLLO SOSTENIBLE

Reporte de Sostenibilidad
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GESTION DE

Sistema

e

Gestion
empresarial

GESTION DE
EMPRESA

Mejora
continua

CONTINUA

Operacién
de mina

Procesos

ry
P n
de planta

# ICMM

REALIZACION DE
PRODUCTO

OBJETIV:.:

1 AN
DE LA POBREZA

il

AGUA LIMPIA

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
sOLIDAS

Y SANEAMIENTO

3 SALUD
Y BIENESTAR

nfe

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

13 e

O

LRQA

CERTIFIED

1509001 - 10 14001
150 45001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001

Operador
Economico
Autorizado
Bolivia

EDUCACION
DE CALIDAD

]

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

10 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

S
(=)
v

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
‘TERRESTRES

El cumplimiento de los requisitos normativos es a través de los procesos.
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A

2.2 Nuestro desempeno de sostenibilidad

1 Los objetivos 2022 y su cumplimiento se describen a continuacién:

Acerca de
nosotros
g)esstae'::)bll': B ECONOMICOS / OPERATIVOS
Desempeiio
econémico
1.114,52 t
promedio de
concentrado
producido por dia
Nuestra
gente 4
) 100%
gelglijrldad 5 de ejecucion del
alu programa de
exploracion
Nuestras

comunidades

Gestion
ambiental

Informe de
los auditores

independientes

indice de

contenidos GRI
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6 --
100%

de lo planificado para

la gestion integral de
riesgos

7

9

Una fatalidad
relacionada con el
trabajo de la empresa
contratista ESMI

0 (cero)
enfermedades
ocupacionales

MSC TRFR
0,35
en la tasa de frecuencia
de incidentes
registrables

+

CONTRATISTAS
TRFR 0,56
en la tasa de frecuencia
de incidentes
registrables

PERSONAS

93,92%
de cumplimiento de
estandares de calidad en
la red local de salud

62%
de cumplimiento de
estandares de calidad en
la red de salud externa

91,32%
de cumplimiento de
programas de asistencia,
prevencion y promocion
de la salud

\_‘:_-'m 0 (cero)

-] violaciones a los
derechos humanos

98,42%
cobertura de vacunacién
en tercera dosis contra
COVID-19

SOCIAL

-

3,55
Licencia Social
para Operar
(promedio anual)

86,2%
de cumplimiento
general de acuerdos
con comunidades

CAMBIO CLIMATICO

220.864 t COzeq.
de emisiones GEI

2,011/t
en el consumo
de diésel

0,031 1/t
en el consumo
de gasolina

0,8%
de incremento en el
consumo de energia
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0 (cero)
eventos ambientales
reportables
externamente

-

19.988 m?/dia
promedio de agua
industrial extraida de
pozos

+

0,40 m3/t
de agua industrial de
pozos usada por t
tratada

+ Mejor desempefio que en 2021

e 18UAl desempeiio que en 2021

Menor desempefio que en 2021
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2.3 Gestion integral de riesgos

Nuestra gestién de riesgos es un proceso integral que incluye los diferentes dambitos
ligados a la sostenibilidad: econdmica; seguridad y salud ocupacional; medio ambiente;
comunidad; reputacional; y legal.

Precios de los
metales por debajo
del limite
econémicamente
rentable

Efectos de la
utilizacion del agua

Plan de cierre
ambiental

Interrupciones
logisticas de puerto
y ferrocarriles

Falla catastréfica Plan de cierre
del molino SAG social

El tratamiento de estos riesgos nos permite gestionar posibles impactos asociados a:
interrupciones permanentes/temporales de las operaciones; sanciones o multas; pérdidas
econdmicas; pérdidas de produccion; impactos ambientales; impactos de salud y seguridad;
conflictos sociales; pérdida de confianza en grupos de interés, etc.

También nos permite gestionar oportunidades, tales como: automatizacién de procesos;
uso integral del agua; desarrollo de programas de conservacién ambiental en conjunto
con las comunidades; definicién de alianzas con diferentes actores sociales; gestién de los

Disminucién de la

Reporte de Sostenibilidad
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La identificacion y la evaluacién de riesgos que realizamos es integral y participativa, tanto
a nivel estratégico como operacional. Gracias a ellas, podemos adelantarnos al desarrollo
de situaciones que puedan amenazar la continuidad de nuestras actividades. Entre los
principales riesgos que identificamos en el afio 2022, se encuentran:

Accidente que Pérdida de
Inseguridad resulte en control por
juridica incapacidad o temas de

fatalidad salud

i6 Incidente
GrzShecc)?Odde; ambiental con Falla de
ey afectacion taludes

oxidos

derechos humanos; uso eficiente de energia; e implementacién de proyectos de desarrollo
en comunidades, entre otros.

Nuestro equipo ejecutivo valida el conjunto de objetivos y metas estratégicas del negocio
mediante el proceso de “Planificacion y Revision del Negocio”. Estos objetivos y metas son
formulados tomando en cuenta los riesgos y las oportunidades identificadas por el Comité
de Riesgos, y son aprobados por el Vicepresidente & Gerente General. (2-12)
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Gestidon de riesgos operacionales

Nuestros reaseguradores realizan cada ano una evaluacién sobre nuestra capacidad
para controlar los escenarios de riesgo vinculados a la continuidad operativa. En el
grafico de la derecha, se puede observar el desempefio alcanzado en la gestién de los
riesgos desde 2018 (79,8%) hasta 2022 (80,7%).

La disminucion en la calificacion obtenida en la gestion 2022 se debe principalmente a
la estrategia de minado que ha reducido el desmonte de roca residual, a consecuencia
del COVID-19. Ello, sumado a las fallas geolégicas existentes y a las filtraciones de
agua, ocasiona la exposicion a un mayor riesgo de derrumbes.

Este valor se compara con el promedio alcanzado por las empresas mineras, que usan
la metodologia de IMIU (International Mining Industry Underwriters). Podemos apreciar
que nuestro nivel de desempeio es superior al promedio, por lo que tenemos un
atractivo comercial para las aseguradoras, debido a una combinacién de adopciéon de
medidas de reduccion de riesgos. Para mas informacién sobre la metodologia, visitar
https:/www.imiu.co.uk

% Adoptado de reduccion de riesgos

100

90

80

70

60

50
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INCREMENTO DE RANGO DE EXCELENCIA

r 4

MSC 2019
MSC 2018 MSC 2022

=,

4L MSC 2020 & 2021

Promedio Global
Ponderado

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de operaciones evaluadas
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2.4 Grupos de interés 229

Nuestros grupos de interés estdn compuestos por personas, grupos de personas, organizaciones
e instituciones publicasy privadas que afectan o pueden ser afectados, positiva o negativamente,
como consecuencia de nuestras actividades.

Nuestros grupos de interés son:

Organizaciones
de la sociedad civil

o de la sociedad cjyj
. aclones Vil de p
W22 0t p....
vy Os;

Gobierno nacional e
instituciones publicas

Proveedores y
contratistas

Gobierno
Municipal de
Colcha K

Proveedores y
contratistas de
la region

Central Unica
Provincial de
Comunidades
Originarias de
Nor Lipez

Gobierno
Municipal de
San Agustin

Proveedores
y contratistas
locales

<.

"@ Vila Vila
3

— Accionistas T

Consejo
Consultivo ’
Los Lipez San Rio Grande

Cristébal Medios de
comunicacién

locales

Delegado
Provincial ante la
Gobernacion de
Potosi

Federacion

Regional Unica
de Trabajadores
Campesinos del
Altiplano Sud

Organizaciones
de transporte
pesado

ICMM

Clientes

Gobierno
Municipal de
San Pedro de
Quemes

1er. anillo Local @
2do. anillo Regional @

Medios de Gremios
comunicacion empresariales 3er. anillo Departamental @

4to. anillo Nacional e internacional @
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Nuestros grupos de interés nos dan a conocer sus inquietudes (preocupaciones,
guejas o sugerencias)y sus expectativas relacionadas con nuestras operaciones,
por medio de diferentes canales de comunicaciéon formales e informales, y
nosotros nos enfocamos en atender de forma directa e individualizada sus
requerimientos. (2-16)

Nuestro interés radica en atender las solicitudes presentadas de manera
apropiada y oportuna, para dar respuesta a cada inquietud en un marco de
respeto, e informando al interesado sobre las acciones que se van desarrollando
y asi alcanzar soluciones efectivas. La participacion de nuestros grupos de
interés se caracteriza por tener una comunicacion bidireccional y continua,
por lo que resulta provechosa para identificar impactos reales y potenciales,
o determinar las respuestas para prevenir y mitigar los posibles impactos

negativos.
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2.5 Determinacion de nuestros temas materiales -1

Con el apoyo de una consultora independiente, hemos llevado a cabo un estudio de
materialidad, que se basa en dos objetivos:

1. Evaluar y actualizar los temas materiales, con base en un analisis de los impactos
asociados a la cadena de valor y alineados a las exigencias de los Estandares GRI 3.

2. Evaluar el estado de la gestién de los temas materiales para dar continuidad a la
integracion transversal y gradual de los desafios de la empresa.

A continuacién, se muestra graficamente la metodologia aplicada:

Etapa 1 - ANALISIS DE LA MATERIALIDAD DE MSC

1.1 Contexto geografico 1.2 Identificacion de impactos y
y del negocio actualizacion de la materialidad

)

a. ldentificacion de impactos y propuesta de temas materiales
b. Validacién de temas materiales
c. Evaluacion y priorizacion de temas materiales

[ Valoracion del impacto ] Probabilidad ] Nivel deimpacto] [ Priorizacion ]

Etapa 2 - EVALUACION DE LA GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

El analisis se centré en la identificacion y evaluacién de los impactos reales y potenciales,
positivos y negativos, de las operaciones en los diferentes grupos de interés.

Realizamos en el proceso veinte entrevistas al equipo gerencial, una al representante del
comité mixto, seis a representantes de comunidades y/o autoridades locales y cuatro a
representantes de nuestros proveedores. Posteriormente, desarrollamos el taller de
reflexion en el cual participaron 19 personas de nuestro equipo gerencial.
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Etapa 1 - Analisis de la
materialidad de MSC

1.1 Entender el contexto geografico de
la empresa. En este ambito realizamos
actividades de recopilacién de informacién
por medio de: andlisis de contexto de
sostenibilidad, revisién de prensa, revision
de contexto interno/externo y entrevistas
internas/externas.

1.2 Identificacion de los impactos y
actualizacion de la materialidad. Para
este aspecto, tomamos en cuenta tres
elementos:

a. ldentificacion de impactos y propuesta
de temas materiales: Identificamos los
impactos positivos y negativos, reales y
potenciales, con un enfoque en los grupos
de interés. Estos impactos se agruparon
por tematicas principales, para luego dar
paso a temas mas especificos. Estos se
compararon con la materialidad del ano
anterior (2021), con el objetivo de verificar
la concordancia o no con los nuevos temas
identificados, y asi proponer una lista de
los temas materiales.

b. Validacion de los temas materiales:
Realizamos un taller de reflexiéon para la
validacion de los temas materiales y los
impactos identificados, en el que participé
nuestro equipo gerencial. Esta actividad se
representa en el grafico de la derecha.

PREVIO AL TALLER DE REFLEXION

Temas Impactos

materiales identificados

Presentacion general de los
impactos identificados por
tema material

Propuesta de temas
materiales

Conocer los temas materiales
propuestos, su enfoque y sus
impactos asociados (Fichas)
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TALLER DE REFLEXION

Mayoria de acuerdo El o los temas quedan

validados
De acuerdo
Mayoria en El o los temas quedan fuera o se
Desacuerdo

desacuerdo busca consenso/ajuste/correccion
Participacion de los asistentes,

enfocada en responder:

¢Esta de acuerdo con... ® Discusion de los temas que no logren consenso.

® Hay temas y/o impactos que no fueron identificados.

® Hay temas y/o impactos que se deberia sacar del listado.

No hay mayoria Buscar
concluyente consenso/ajuste/correccion

1. nombre del tema material?
2. el enfoque del tema?
3. los impactos identificados?
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Con relacién a la gestion pasada, el
principal cambio en temas materiales es
la inclusion de dos nuevos temas, que
son: Proceso de venta de la mina y Gestion
energética en la operacion.

El tema material Derechos Humanos
incorpora Equidad de género/inclusion,
Discriminacion y  Trabajo infantil en
proveedores, desde la gestion 2021.

Los siguientes temas materiales: Fuente
de trabajo después del cierre, Trabajo
alternativo para emprendedores locales
y Empleo para la segunda generaciéon en
comunidades se han consolidado en el
tema material Contribucidn a la resiliencia
de las comunidades.

El tema material Empleabilidad local
es el resultado de la fusiéon de los
temas presentados en 2021 bajo las
denominaciones de Empleo y Empleo para
la segunda generacién en comunidades. De la

Valoracién

del impacto Probabilidad

Evaluacién de los
impactos negativos y

misma manera, lostemas anteriores Mejores
prdcticas laborales, Beneficios econdmicos,
Clima laboral (cultura y Capacitaciones y
desarrollo) ahora son presentados en el
tema material Condiciones laborales.

Diversidad, inclusion y no discriminacion
ahora representan la union de los temas
materiales Equidad de género/inclusion y
Discriminacién. De igual forma, los que
fueron Costo labor y producciéon (incluye
energia) y Ciclo de vida del producto se
resumen en el tema material Eficiencia y
productividad.

c. Evaluacion y priorizacion de los temas
materiales: Una vez que identificamos
los principales impactos posibles y reales
sobre nuestras partes interesadas, el
medio ambiente y la sociedad, procedimos
a evaluar la importancia de los mismos y
a priorizar aquellos que son significativos
para comunicarlos. Dicha evaluaciéon se
estructurd de la siguiente manera:

Nivel de impacto Priorizacion

Matriz de

positivos bajo un
criterio de 5 niveles,
que considera los
requerimientos
solicitados por GRI.

Evaluacion de la
probabilidad de
ocurrencia de los
impactos negativos y
positivos.

impacto/probabilidad
de 5x5 y escalas, para
determinar el nivel
de impacto.

Priorizacién por
nivel de los impactos
negativos
y positivos.

Reporte de Sostenibilidad

Para este andlisis, hemos tomado como referencia nuestro documento “Guia para la
identificaciéon y evaluacion de riesgos estratégicos”.

Para realizar la priorizacion de los impactos identificados por cada tema material,
consideramos aquellos que se encuentran sobre el umbral; es decir, aquellos que tienen
una gran afectacion (beneficio y alcance para los grupos de interés). Esto representa al
total de los impactos positivos, que son 48y, en el caso de los impactos negativos, un total
de 22 sobre dicho umbral. Esta informacion se presenta de la siguiente manera:

‘ NIVEL DE IMPACTO (grupos de interés)

‘ NIVEL DE IMPACTO (grupos de interés)

16-25 16-25 Inaceptable
11-15 11-15
14
UMBRAL
/-10 /-10
4 12
0 5
0 1

El equipo gerencial revisa y valida los resultados y los temas materiales que fueron
priorizados (2-12, 2-14) Actualmente contamos con una lista actualizada de 23 Temas
Materiales agrupados en seis ejes tematicos.
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2.6 Listado y gestion de temas materiales (-2 3-3)

En la segunda etapa, analizamos y evaluamos la gestién de cada
uno de los temas materiales, a manera de identificar fortalezas y
desafios. El grafico a continuacién representa el ciclo de gestion.

Comunicacién Directrices
Mejora Objetivos
continua y metas
Seguimiento Roles y
Monitoreo responsabilidades

Implementacion
Programas/iniciativas

En esta evaluacidon, no se considerd el tema material *Proceso de
venta de la mina, ya que este no depende directamente de la gestién
de MSC, sino de la casa matriz.

El listado de temas materiales priorizados y su nivel de
gestidon se muestran a continuacién:

TEMAS
ID_T™M PRINCIPALES TEMA MATERIAL

1

O 00 N N T WN

R R R R
W N Rr O

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Gestionamos cada tema material y los impactos
asociados con acciones concretas. Por ello, hemos
definido
indicadores sobre los cuales evaluamos el progreso,

Futuro de MSC

Operacion de
la mina

Empleo

Comunidad

Derechos humanos

Medio ambiente

Extension de la vida util de la mina

Plan de cierre

*Proceso venta de la mina

Eficiencia y productividad

Gestion de concentrado

Salud y seguridad en la operacion

Trabajo en tiempos de COVID-19

Diversidad, inclusién y no discriminacion
Relacionamiento con trabajadores

Condiciones laborales

Gestion de la sostenibilidad en proveedores/contratistas
Empleabilidad local

Contribucidn a la resiliencia de las comunidades
Relacionamiento con la segunda generacién en comunidades
Cumplimiento y gestién de compromisos con la comunidad
Derechos humanos

Gestion del agua para las comunidades

Gestion del agua en la operacion

Manejo de Wila Khara (depdsito de colas)

Cambio climatico

Gestion de residuos

Biodiversidad/areas protegidas

Gestion energética en la operacion

Reporte de Sostenibilidad
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Directrices
Objetivos y metas
responsabilidades
Programas/
Iniciativas
Monitoreo

Planes de
comunicacion

VALORACION
Completo Parcial N/A

dicha gestion. Este proceso se lleva a cabo mediante
nuestro sistema de gestion y, de manera especifica,

responsabilidades, objetivos, metas e a través de procesos, indicadores de desempefio y

la eficacia de las medidas tomadas y el avance en

reuniones de revisién del negocio, entre otros.
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2.7 Compromiso con iniciativas externas

Periddicamente somos evaluados en nuestro desempeiio y estamos adheridos a las siguientes iniciativas:

ICMM

Principios y
declaraciones de

el desarrollo sostenible

SR

posicion que promueven

1ISO 14001

Gestion ambiental

)
1SO 9001

Gestion de calidad

—

IS-BAO

Buenas practicas en
las operaciones y
mantenimiento aéreo

)
SO 45001

Gestion de la seguridad
y salud en el trabajo

—

OMA

Organizacion de
mantenimiento para
aviones de MSC

)

ISO/IEC 27001

Seguridad de la
informacion

Reporte de Sostenibilidad
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)

ISO/IEC 17025

Competencia técnica
del laboratorio
quimico

OEA

Operador econémico
autorizado. Seguridad
de la cadena logistica
internacional en su
operacién como
importador

y exportador.

Las certificaciones mencionadas se encuentran disponibles en nuestra pagina web: https:/www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/certificaciones/

2.8 Afiliacion a asociaciones (2-28) Nos adherimos a las siguientes iniciativas externas, nacionales e internacionales, de las cuales somos miembros o participantes:

AMCHAM - Camara
Americana de
Comercio

Miembro

ANMM - Asociacion
Nacional de Mineros
Medianos

Primera
Vicepresidencia

CAINCO

Miembro

CNC - Camara CNI - Camara
Nacional de Nacional de
Comercio Industrias
Miembro Miembro

CAMEX -
Camara de

Exportadores

Miembro

CEPB -

Confederacion de

Empresarios
Privados de Bolivia

Miembro

FEPP - Federacion

Circulo de la

Unién

de Empresarios

Privados de Potosi

Socio especial

Primera
Vicepresidencia

OLAMI
(Cumbre del Sajama)

Miembro

Consejo
Internacional de
Mineria y Metales
(ICMM)

Miembro

A finales del 2022, recibimos de parte
de la Camara de Comercio e Industria
Boliviano-Alemana e ICR Systems &
Management el reconocimiento “Best
Practice en el proceso de elaboracion de
informes de sostenibilidad” conforme al
Global Reporting Iniciative GRI.


https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/certificaciones/
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En nuestro proceso de alineamiento a los principios y declaraciones de
posicion del ICMM, realizamos las siguientes actividades:

® Instructivo para gestionar el alineamiento a los principios del ICMM.

® Derechos humanos:

¢ Auditoria de segunda parte en temas de derechos humanos,
realizada en instalaciones de dos proveedores del exterior:
uno de Peru y otro de China.

¢ Capacitacion a contratistas en materia de derechos humanos.

# Integracion de criterios de derechos humanos en el proceso de
inspeccién a contratistas.

® Andlisis inicial de brechas para:

¢ Estandar global de gestion de relaves para la industria minera.
¢ Reporte de la gestion del agua.

¢ Compromisos individuales de la declaracién de posicion sobre
el cambio climatico: Medicién de gases de efecto invernadero
(alcance 1, 2 y 3) y objetivos de reduccion.

Reporte de Sostenibilidad

Nuestro nivel de cumplimiento se detalla en la siguiente tabla:

PRINCIPIOS

Practicas éticas de
negocios

Proceso de toma de
decisiones

Derechos humanos

Gestion de riesgos

Salud y seguridad

Desempefio ambiental

Conservacion de la
biodiversidad

Produccion responsable

Desempeiio social

Relacionamiento con las
partes interesadas

EXPECTATIVAS DEL DESEMPENO DEL ICMM

CUMPLE
CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE | NO APLICA

5 — — —
1 1 = —
7 1 - —
3 1 = —
2 — — —
_ 4 — 1
— 2 — —
1 1 = —
3 1 - —
2 2 = —

e e e [ o
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Las expectativas de desempefio con cumplimiento parcial
estan identificadas en la tabla anterior. A continuacion,
resumimos las mejoras a implementar en funcién a esas
brechas:

® Principio 2: Influir en los proveedores de bienes y
servicios para que integren aspectos relacionados
con el desarrollo sostenible en sus politicas y planes
estratégicos.

® Principio 3: Integrar de forma explicita aspectos de
género y diversidad en el sistema de gestion.

® Principio 4: Fortalecer la integracién de los criterios de
derechos humanos en la gestién integral de riesgos de
la empresa.

® Principio 6:

¢ Complementar el plan de cierre y la consulta con
autoridadesy otros grupos de interés paraimplementar
las medidas ambientales y sociales a favor del
cumplimiento de los compromisos de cierre.

# Elaborar el reporte de agua en el que se sistematizara
la informacion relacionada a gobernanza, eficiencia y
uso sostenible en las operaciones, y el relacionamiento
con grupos de interés a nivel de cuenca.

¢ Adecuarnos al estandar global de gestion de relaves,
integrando definiciones vinculadas a la estructura,
rendicién de cuentas, enfoque en la gestidn de riesgos
y preparacion de emergencias.

# Desplegar iniciativas especificas asociadas a cambio
climatico, que integren aspectos de estructura,
rendicion de cuentas, metas de reduccion, criterios
operacionales y trabajo con grupos de interés.

® Principio 7: Desplegar iniciativas que integren aspectos
de estructura, roles y rendicion de cuentas, integracion
de criterios operativos en los procesos, estudios e
investigacion.

® Principio 8: Procurar que los criterios de desarrollo
sostenible se integren en la revisién y actualizacion del

Reporte de Sostenibilidad

22

Plan de Cierre y en los estudios de impacto ambiental
(EEIA), a través de practicas financiera y técnicamente
viables, disponibles localmente y con un enfoque de
ciclo de vida.

® Principio 9: Identificar e implementar posibles acciones
de colaboracién interinstitucional (Gobierno y otras),
gue apoyen las buenas practicas ambientales y sociales.

® Principio 10: Profundizar el anélisis y el cumplimiento
de las buenas practicas establecidas por la Iniciativa
para la Transparencia de las Industrias Extractivas
(EITH.Q

Para mas informacion consultar:
www.icmm.com/principios-mineros



https://www.icmm.com/en-gb/our-principles
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ENFOQUE

Nuestros ingresos netos por venta de concentrado
disminuyeron en un 23% (US$ 194M) con relacion a
la gestion 2021. Esto se debié a una disminucién del
volumen de concentrado vendido, lo que representa una
caida del 138% (US$ 269M) respecto a 2021. Uno de los
principales factores de esta disminucién se dio durante
el ultimo trimestre de 2022, por incidentes en el puerto
de exportacién; mientras que, por otro lado, los precios
favorables para zinc incrementaron el ingreso neto en un
38% (US$ 75M).

El resultado neto negativo de US$ 21M fue afectado
por el pago de tributos de gestiones anteriores y por la
desvalorizacion de los activos fijos. Adicionalmente,
los costos de produccién sufrieron un incremento del
9%, debido a la inflacién y su efecto en el costo de los
insumos, pese a que el volumen de produccién sufrié una
disminucion.

El capital de trabajo aumentd en un 4% respecto a la
anterior gestién, debido al incremento en el inventario de
concentrados como efecto de la disminucién en ventas
comerciales.

Durante la gestion 2022, no recibimos multas u otra
sancion monetaria por incumplimiento de leyes o
regulaciones (2-27,2-24), y tampoco existieron cambios
significativos con relacion al tamaifo, estructura,
propiedad y cadena de suministros (2-¢).

3.1 Informacién operativa mas destacada

@ NGRESOs (millones de US$)
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l CAPITAL DE TRABAJO (millones de US$)
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‘ PRODUCCION DE CONCENTRADO (miles de toneladas)
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* La informacion reflejada en los cuadros precedentes tiene base en el afo calendario (de enero a diciembre).
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‘ VENTA DE CONCENTRADO (miles de toneladas)
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3.2 Desempeiio econdmico (2011

DESEMPENO ECONOMICO

MILLONES DE US$

Valor econémico generado 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos operacionales 441,3 631,7 8928 843,6 627,2 4275 8525 658,2
Ingresos financieros 0,1 0,2 2,6 10,7 9.4 2,2 04 3,4
Ingresos (pérdidas) no operativos 11,1 10,0 8,5 9.1 7,1 3,3 -3,5 -2,5

Valor econémico generado total (1)

(1) Ingresos provenientes por venta de concentrados.
Ingresos provenientes por intereses generados en inversiones temporarias.
Ingresos/(Pérdidas) provenientes por variaciones en diferencia de cambio.

MILLONES DE US$

Valor econémico distribuido 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costos de produccién/operacion 219,9 188,1 206,3 217,5 212,121 153,9 190,0 2333
Salarios y beneficios sociales 76,0 78,1 79,6 90,4 102,8 76,9 97,3 89,3
Gastos de capital 13,1 7,2 10,9 9,6 11,7 9,8 12,0 13,9
Gastos financieros 7,0 8,0 7,8 8,1 8,6 50 2,1 0,1
Pagos a proveedores de capital (inversionistas) 117,0 70,0 100,0 200,0 161,7 3653 1230 0,0

Pagos al Gobierno (impuestos, regalias y patentes) 61,1 246,99 1919 253,7 4019 59,8 166,0 4021
Inversién y aportes a comunidades 0,8 0,9 1,7 1,0 49 3,9 2,2 1,6
Valor econémico distribuido (2)

Valor econémico retenido total (3)

(2) Costos operacionales: pago a proveedores de bienes y servicios para el normal funcionamiento de la operacion.
Sueldos y beneficios: valor distribuido a los trabajadores a través del pago de remuneraciones, cargas sociales, bonos, beneficios sociales y salud.
Gastos de capital: inversion en bienes de capital que aportan al funcionamiento de la operacion.
Gastos financieros: son las obligaciones generadas por intereses por préstamos bancarios.
Pagos a proveedores de capital: incluye dividendos pagados a los accionistas de la Sociedad.
Pagos al Gobierno: pago del impuesto a las utilidades, pago de regalias, patentes mineras y otros impuestos.
Inversiones en la comunidad: contribuciones a programas sociales, auspicios, patrocinios y donaciones.
(3) Valor econémico retenido: es la diferencia entre el valor econédmico generado y el valor econémico distribuido, la misma que serd reinviertida en la
compania para dar continuidad a las operaciones. Esta diferencia incluye depreciaciones y amortizaciones, ademds de la utilidad del ejercicio.
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La informacién del desempeio econémico proviene de cuentas de gestiones
auditadas internamente. Asimismo, por la relevancia que tiene, la gestion
financiera es verificada interna y externamente.

Mediante un programa anual de evaluaciones, realizamos de forma trimestral
revisiones aleatorias a nivel interno, con el objetivo de verificar la eficacia de
nuestros controles disefiados para asegurar la integridad, la exposicion, la validez
y la exactitud de la informacién financiera. A nivel externo, la informacion de los
Estados Financieros a los cierres de marzo y septiembre es auditada por KPMG
Bolivia (2-2).
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CASO DE ESTUDIO

En nuestra permanente blusqueda de optimizar el proceso
de conminucién, hemos implementado un sensor acustico
junto con un sistema experto. Este sistema nos permite
monitorear en linea la distribucion granulométrica (P80)
en el overflow de cada hidrociclén (figura 1) y en el overflow
comun de la bateria de hidrociclones como control
adicional.

El sensor acustico capta ondas de alta frecuencia
generadas por el impacto de las particulas en movimiento
por el hidrociclén, proporcionando informacion en tiempo
real. Esto facilita la rapida identificacion de anomalias
antes de que las particulas gruesas lleguen a la flotaciéon
(figura 2). Asimismo, posibilita la deteccién de cambios

Figura 1. Sensor acustico en el overflow de cada hidrociclon.

Reporte de Sostenibilidad

Optimizacion de la eficiencia energética y operativa de la
molienda a través de un sistema experto y distribucion del
tamano de particulas en linea basada en sensores acusticos

significativos en la granulometria (P80), lo que ayuda al
sistema de control de los molinos de bolas en el ajuste
del setpoint del sonido para obtener el tamafo de grano
deseado. Por ejemplo, si se detecta un valor de P80 muy
alto en los hidrociclones, se incrementara el setpoint del
sonido de los molinos para asi alcanzar el P80 deseado,
usando eficientemente la energia eléctrica.

Desde 2010, esta tecnologia se ha probado en los
hidrociclones de nuestra planta concentradora, primero
de forma manual y actualmente a través de un sistema
experto. Al implementar esta tecnologia, hemos logrado
romper paradigmas, ya que obtenemos una alta eficiencia
con un menor consumo de energia.

Los datos en tiempo real proporcionados por la tecnologia
de sensores acusticos facilitan la toma de decisiones agiles
en el proceso de control, conduciendo a una molienda
sostenible y eficiente energéticamente, con bajos costos.
En general, nuestra investigacion destaca el potencial de
esta tecnologia para optimizar operaciones, incrementar la
productividad y reducir costos en la industria minera.

Investigaciones y desarrollos adicionales en este campo
podrian llevar a procesos de molienda alin més eficientes y
sostenibles en el futuro.

* NI-23006TA/FV
0477

Figura 2: Senal acustica alta en el overflow del hidrociclén, cierre automatico de la valvula del hidrociclon.
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6

7

9

3.3 Cumplimiento fiscal 2071, 2072, 2073, 207-4)

Nuestra estrategia fiscal se centra en el
cumplimiento de toda la normativa tributaria
vigente en Bolivia en cada una de las operaciones
que realizamos, tanto con terceros como con
empresas vinculadas. Este aspecto es objeto de
revision por parte de auditores externos, mismos
que verifican de forma semestral (en marzo y
septiembre) el cumplimiento de todas nuestras

obligaciones tributarias.

En cada cierre de gestion fiscal (septiembre),
y como parte del cumplimiento de nuestras
obligaciones, remitimos a la Administracion
Tributaria: i) un dictamen respecto a la situacion
fiscal, relacionado con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y ii) un reporte de todas
nuestras operaciones con las partes vinculadas.

La gobernanza fiscal en nuestra empresa esta
a cargo de la Comision Tributaria, conformada
principalmente por el Vicepresidente & Gerente
General, el Director de Finanzas y el Asesor
Tributario.

Al ser miembros de la Asociacién Nacional de
Mineros Medianos, participamos en diferentes

DETALLE MILLONES DE US$

actividades vinculadas con el sector de la mineria,
que incluyen reuniones con la Administracion
Tributaria de Bolivia, cuya tematica se relaciona
con la implementacién y/o modificaciones de
nuevas normas tributarias, que afectan al sector.

Tenemos relacion directa con la oficina Distrital
de la Administracién Tributaria en la ciudad
de Potosi, para coordinar: i) la devolucién de
impuestos (Impuesto al Valor Agregado y el
Gravamen Aduanero) por la exportacién de
concentrados de mineral vy ii) fiscalizaciones de
los diferentes impuestos que rigen en Bolivia.

La informacién presentada considera los
estandares actuales requeridos en materia
de fiscalidad internacional. Asimismo, se basa
en la informacién de los Estados Financieros
auditados por KPMG vy en la Informacion del
Reporte de Precios de Transferencia por la
gestion fiscal terminada al 30 de septiembre
de 2022, que presentamos a la Administracion
Tributaria en Bolivia:

1) Ingresos por ventas de concentrado de mineral a terceros 29
2) Ingresos por ventas de conc entrado de mineral a relacionadas 823
3) Beneficio obtenido antes del impuesto sobre las utilidades de la empresa y regalias (a) 333
4) Activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo 843
5) Impuesto sobre el beneficio de las sociedades acumulado sobre los beneficios o pérdidas y regalias 321

(a) No incluye impuestos diferidos
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3.4 Nuestros proveedores (¢ 28 204-1)

Procuramos beneficiar a proveedores locales y nacionales con contratos
y adquisiciones en las operaciones que realizamos. Para ello, contamos
con un registro de contratistas, que han pasado por diferentes procesos
previos de calificacion. Nuestras adjudicaciones se realizan a través de
licitaciones publicas, cotizaciones o invitacion directa. Asimismo, ponemos
especial cuidado en que nuestros contratistas cumplan con las politicas y
las normas de calidad, salud, seguridad y medio ambiente implementadas
por nuestra empresa, asi como también en que se respeten las relaciones
con nuestras comunidades.

Los contratos se enmarcan en nuestro Codigo de Conducta para
Proveedores, que incluye aspectos de derechos humanos, de ética y
anticorrupcion, entre otros temas. De igual manera, realizamos de forma
periédica monitoreo y evaluaciones de desempeno, con el objetivo de
verificar si la calidad de los servicios prestados corresponde con el nivel
gue se espera.

el
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CASO DE ESTUDIO

Al ser miembros del ICMM, nos comprometemos con el
cumplimiento de los principios de dicha institucién, en
especial con el principio de mejorar el entendimiento y las
practicas en derechos humanos. Asi, por ejemplo, a lo largo
de nuestra cadena de abastecimiento, desarrollamos e
implementamos herramientas que nos permiten establecer
los criterios correspondientes para realizar evaluaciones a
nuestros proveedores de bienes criticos con un enfoque
en derechos humanos.

En coordinacion con la empresa internacional SGS, y a
fin de poder conocer, detectar y reducir la probabilidad
de vulneraciones, y de verificar su adecuacién a los
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Debida diligencia en temas de derechos

humanos con nuestros proveedores

requisitos de nuestra empresa, llevamos a cabo auditorias

de segunda parte in situ en derechos humanos a dos de
nuestros proveedores criticos de bienes:

® Zinc Industrias Nacionales S.A., proveedor de sulfato de
zinc heptahidratado, cuya operaciéon se encuentra en
Callao (Peru).

® Me Longteng Grinding Media (CHANGSHU) CO.,
LTD, fabricante de medios de molienda con base en
Jiangsu (China). EI mismo mantiene un joint venture con
la compania Electro Metallrgica S.A., que es nuestro
proveedor directo.

La auditoria realizada a cada proveedor duré alrededor de

tres dias y tomo en cuenta los siguientes aspectos:

1 Trabajo infantil/juvenil

Trabajo forzoso
Contratos de trabajo
Salud y seguridad
Libertad de asociacién
Discriminacion
Practicas disciplinarias

Horario laboral

NV 0N o ~AWwN

Salarios y compensacion

=
o

Ambiente

[N
[N

Supervision de la conformidad

Antisoborno

=
N

A partir de estas auditorias, logramos identificar buenas
practicas y algunas oportunidades de mejora (cuatro
observaciones menores, una observacion mayor y ninguna
observacion critica). De esta manera, establecimos un plan
de accién y de seguimiento para ambas empresas.
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En la gestion 2022, mantuvimos relaciones comerciales con 1.113 proveedores, e
invertimos un monto aproximado de US$ 306,8 millones en la compra combinada
de bienes y servicios. Este monto fue superior al registrado el afo anterior, debido
principalmente a la continuidad de nuestras operaciones y a la reactivaciéon de distintos
sectores en el ambito de los bienes y servicios. Del importe total, la adquisicion de bienes
alcanzé un monto aproximado de US$ 145,7 millones, de los cuales, US$ 53,3 millones
(37% del total) se destinaron a proveedores nacionales y de las comunidades. Ciertos
suministros no son encontrados en el mercado nacional —ya sea por los volimenes que
se emplean o por sus especificaciones—, por lo cual, deben ser adquiridos en el mercado
internacional, sobre todo diésel, explosivos, reactivos y partes de molinos.

En servicios (transporte, electricidad, alimentaciéon, mantenimiento, etc.), invertimos un
monto de US$ 161 millones. Los servicios adquiridos en el extranjero componen el 28%
de las contrataciones totales, y el resto se contrata de proveedores nacionales, incluyendo
a los de las comunidades locales. 9% de todos los servicios (US$ 15,3 millones) fueron
contratados en las comunidades del area de influencia directa (Culpina K, San Cristébal
y Vila Vila); y el 63% del total de los servicios (US$ 101,3 millones), en el resto del pais.
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Ademas de los beneficios econdmicos que generamos para los proveedores de bienes y
servicios en la region, continuamos promoviendo su trabajo y contribuyendo a la mejora
de su desempefio.

De igual manera, mantuvimos vigente nuestro programa de capacitacion para proveedores
y contratistas, logrando capacitar a 263 trabajadores en temas de derechos humanos,
tales como trabajo infantil, trabajo forzoso, discriminacién, género y acoso.Q

‘ ADQUISICION DE BIENES (millones de US$)
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ENFOQUE

4.1 Derechos humanos

4.2 lgualdad de género

4.3 Caracteristicas de la fuerza laboral

4.4 Contrataciones locales

4.5 Capacitacion y desarrollo

4.6 Relaciones laborales
4.7 Comunicacioén interna
4.8 Acuerdos firmados

4.9 Actividades adicionales realizadas
sin firma de convenio colectivo

4.10 Comité mixto de higiene, seguridad
ocupacional y bienestar
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ENFOQUE

Desarrollamos nuestras operaciones enfocandonos en
otorgar las mejores condiciones laborales y humanas
a nuestro personal, que recibe capacitaciones de
forma permanente. De igual modo, llevamos adelante
trabajos enfocados en priorizar un flujo administrativo,
comunicacional y de fortalecimiento de competencias que,
junto con la prevencién en salud de nuestros trabajadores
y sus familias, logran construir un sélido sistema en favor
del bienestar de nuestro publico interno.

Dentro de la cultura empresarial que nos caracteriza,
interactuamos y mantenemos una comunicacién fluida
con nuestros grupos de interés, incluyendo al Sindicato
Mixto de Trabajadores Mineros San Cristobal, a los
contratistas, al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, al Ministerio de Salud y a la Oficina de Migracién,
entre otros.

4.1 Derechos humanos (os-1)

Nos adherimos a los principios de los derechos
humanos estipulados en la Constitucién Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia (como la Ley
General del Trabajo, la Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar, y la Ley
No. 045 Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion), los Decretos reglamentarios en el
ambito laboral, humano, minero, etc., asi como el
cédigo de Seguridad Social, todos ellos alineados
a la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, los convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo y los
Principios del ICMM. De igual manera, estamos
comprometidos con una comunicacion honesta
y transparente con nuestros grupos de interés, y
actuamos con respeto por el patrimonio cultural,
las tradicionesy las costumbres de las comunidades
donde operamos.

En 2022 no existié ningun incidente relacionado
con vulneraciones a los derechos humanos
(incluida la discriminacion) (406-1).
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4.2 Igualdad de género (052

Cumplimos con las reglamentaciones y normativas
vigentes en cuanto a la igualdad de acceso a las
oportunidades laborales entre hombres y mujeres,
asi como a la igualdad en las remuneraciones,
mismas que se establecen de acuerdo con la
complejidad de las funciones desempefadas, y
con las caracteristicas y responsabilidades de cada
puesto.

En ese sentido, para toda persona que ingresa a
nuestra empresa con un contrato de dependencia
laboral, la asignacion del salario es determinada
por la estructura salarial, que fue establecida para
cada nivel jerarquico, aprobada por la Gerencia, y
que no hace discriminacion en cuanto al género o
ala edad.

Por otro lado, durante la gestion 2022, el salario
de trabajadores hombres fue 1,1 veces mayor con
relacion al salario de trabajadoras mujeres. Este
hecho se debe a la gran variabilidad que existe en
cuanto a bonos de antigliedad, a los incrementos
salariales anuales aplicados por persona y a las
diferencias en la cantidad de personal femenino y
masculino en la némina de la empresa. En puestos
ejecutivos, el salario de hombres es 1,59 veces
mayor con relacion al salario de mujeres; y, en
cargos de supervision, la relacion del salario de
mujeres comparado con el de los hombres es de
1,16 veces mayor.

No tuvimos ningun conflicto en el ambito
salarial en la gestidn, y realizamos una favorable
y productiva negociacion del incremento con la
instancia sindical correspondiente, para sumar un
porcentaje de incremento adicional respecto a lo
estipulado por el gobierno nacional.
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4.3 Caracteristicas de la fuerza laboral -7 -5

Contamos con 1.322 empleados, que se
hallan distribuidos en el campamento y en
nuestras oficinas de las ciudades de Potosi
y La Paz, ademas de 1.501 contratistas. Asi,
alcanzamos un total de 2.823 trabajadores.

Con las nuevas contrataciones (treinta
hombres y cinco mujeres), la tasa de
rotacion acumulada anual alcanzé el
1,83% (401-1) y el promedio anual de
rotacion, 0,15%. Los factores por los
qgue hubo rotacién de personal fueron
principalmente motivos personales y
adecuacion en nuestra estructura.

Para contratar personal, nos aseguramos
de que todos sean mayores de edad, lo cual
debe ser comprobado con los documentos
de respaldo correspondientes. Si bien
existe el riesgo de trabajo de menores
de edad en instancias pertenecientes
a la cadena de suministro, incluimos
disposiciones de cumplimiento legal al
respecto en los contratos con nuestros
proveedores de productos y servicios.

A continuacién, mostramos la distribucion
del personal, seguin rango de edades.
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RANGO DE EDAD
52%
35%
@
Entre Entre Entre
57 - 78 aios 42 - 56 anos 24 - 41 aios

Total personal 1.322 a
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Destacamos algunos factores positivos que contribuyen a
la permanencia de nuestro personal en la empresa:

® Estamos entre las empresas nacionales que otorgan los
salarios mas competitivos.

® El paquete de beneficios que ofrecemos a nuestros
empleados (a tiempo completo, temporales o bajo
contrato) comprende: seguro de salud delegado;
capacitacion técnica y especializada; bonos por
desempefo y cumplimiento de metas; oportunidades

comerciales para la adquisicién de bienes y servicios por
parte del personal con precios preferenciales, y espacios
de esparcimiento en campamento (401-2).

® En areas operativas definidas, contamos con un esquema
de turnos de trabajo rotativo de 7 por 7.

® Protegemos a nuestros empleados con altos estandares
de salud y de seguridad. (403-1)

De acuerdo con la ley por maternidad de nuestro pais, las
mujeres gozan de 45 dias de permiso antes y después del
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nacimiento de su bebé. Los hombres tienen cuatro dias
de permiso por paternidad, los cuales pueden gozarse
antes o a partir de la fecha del nacimiento. Tanto hombres
como mujeres perciben el 100% de su salario durante este
permiso. (401-2)

Luego del permiso por paternidad o maternidad, la tasa de
retencion alcanzoé el 100% (401-3); esto quiere decir que
las dos mujeres que gozaron de permiso por maternidad
retornaron al trabajo, al igual que los diez varones que
gozaron de permiso por paternidad.

BAJAS 2022

20

. ALTAS 2022 ‘
35 25
30 30
26 20
25
20 15
10
4 5
3
e Y :
} } } } 0 }
Comunidad Fuera Otras ciudades Potosi Total Comunidad
del pais
[ ] [ ]
* @ Femenino T @ Masculino

4.4 Contrataciones locales

Paralos puestos operativos, contratamos de forma prioritaria
a personas de las comunidades del area de influencia
directa. Para ello, realizamos requerimientos mediante
comunicaciéon al corregimiento de las comunidades
aledanas. Una vez agotada esta instancia, y con el objetivo

de encontrar personal calificado, ampliamos la blsqueda a
nivel regional y, posteriormente, a nivel nacional.

Nuestro nivel ejecutivo estd compuesto por directores,
gerentes, superintendentes séniory superintendentes. Entre

Fuera Otras ciudades

Potosi Total
del pais
[ ] [ ]
* M Femenino 'I' M@ Masculino

ellos, un superintendente pertenece a las comunidades
locales de nuestra area de influencia, lo que representa el
0,08% del nivel ejecutivo. (202-2)
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4.5 Capacitacion y desarrollo

Las capacitaciones y el apoyo a la mejora continua de nuestros trabajadores son
fundamentales para elevar nuestro desempefo y para el éxito de nuestras operaciones.

El 100% de la fuerza laboral sujeta a evaluacién anual de desempeno completé de forma
satisfactoria y efectiva este proceso, de acuerdo con los estandares establecidos. El grupo
evaluado estd compuesto por empleados y trabajadores, de los cuales se evaluaron 166
mujeres (100%) y 1.114 varones (100%) (404-3).

En lo que respecta a capacitaciones, invertimos la suma de US$ 594.007, que equivalen
a 45.625 horas/hombre acumuladas (2-17, 404-1). En comparaciéon con la gestién 2021,
la ejecucién de la inversién se redujo y se incrementé la cantidad de horas/hombre. Sin
embargo, restringimos la realizacidn de cursos presenciales en algunos periodos de tiempo,
dada la naturaleza de las operaciones por la pandemia.

CAPACITACION HORAS/HOMBRE POR NIVEL (MSC y contratistas)

HORAS HORAS
NIVEL TOTALES DE TOTALES DE PRl_?oMRiE;IO PRl_?oMRiE;IO PROMEDIO
CAPACITACION CAPACITACION HOMBRES MUJERES COMBINADO
HOMBRES MUJERES
Empleados y trabajadores 32.576 4,562 32 29 32
Ejecutivos 2.876 388 60 129 64
Cargos de Supervision 4.633 591 54 66 55
Total 40.084 5.541

Las capacitaciones que desarrollamos se enfocan sobre todo a temas de salud, seguridad,
medio ambiente y otros de caracter técnico y especifico para el adecuado desemperio de
las funciones. La cantidad de cursos para los empleados y trabajadores se define en una
matriz de cursos obligatorios por puesto, cuyo objetivo es que nuestro personal tenga
permanentes conocimientos de nuestros estandares en cuanto a seguridad industrial,
aspectos administrativos, medio ambiente, salud y aspectos culturales de la empresa. En
la gestién 2022 desarrollamos los siguientes cursos (403-5):
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CURSOS DESCRIPCION

Aislador autorizado

Aislador basico

Aislamiento mina
Orientacion OHS

Induccién actualizacion OHS
Inducciéon general MSC

Investigacion de incidentes

Manejo defensivo

Manejo seguro en area mina

Permiso de trabajo en altura

Permiso de trabajo en caliente

Permiso de trabajo en espacios confinados
Permiso de trabajo para excavaciones
Evaluacién de riesgos ART/VPT

Emisor portador

Plan de emergencia MSC (SI-06)
Prevencién y control de fuego (SI-07)

Primeros auxilios y RCP

Sustancias controladas

Introduccién a sustancias peligrosas

Conservacion de biodiversidad y efectos del
cambio climatico

Identificacion y evaluacion de riesgos
ambientales

Gestion de residuos sélidos

Ecotoxicologia del plomo e intoxicacién por

cianuro

Enfoque integral del sistema de gestién

Prevenir los incidentes vinculados a intervenciones en equipos
energizados en las operaciones de la planta concentradora y
en los procesos de mantenimiento de los equipos de mina.

Conocer de forma general las normativas y los procedimientos
relacionados con seguridad industrial, salud, medio ambiente
y aspectos administrativos.

Realizar la investigacién de incidentes y/o casi incidentes con
alto y bajo potencial de pérdida.

Concientizar a los conductores sobre las buenas practicas al
conducir y conocer las politicas de conduccién de vehiculos.

Conocer los procedimientos y estdndares de seguridad
establecidos para intervenir en trabajos de alto riesgo: altura,
caliente, espacios confinados y excavaciones, asi como la
identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos en general.

Conocer los protocolos para actuar en caso de incidentes.

Conocer los procedimientos que deben aplicarse en caso
de atender incidentes que requieran la accion oportuna de
primeros auxilios, incluyendo entrenamiento en RCP.

Conocer los protocolos para identificar los diferentes tipos de
sustancias controladas, asi como las normativas nacionales e
internas, relacionadas con sustancias controladas y peligrosas.

Proteger al trabajador, al medio ambiente y a la empresa,
brindando informaciéon sobre la gestiéon de sustancias
peligrosas; y también contar con personal capacitado en este
ambito.

Conocer la importancia de la biodiversidad, la descripcién del
ecosistema y analizar acciones para conservar la biodiversidad.

Identificar los aspectos ambientales en sus actividades propias
y determinar acciones de prevencién/control para minimizar
los impactos al medioambiente.

Conocer los criterios técnicos y operativos del manejo de
residuos, sustentado en los principios de la Ley 755 de
Gestion Integral de Residuos en Bolivia, para que su aplicacion
contribuya a la gestion ambiental.

Proteger y mejorar el estado de salud y la calidad de vida de
nuestra poblacion cubierta, mediante acciones integrales de
promocion, prevencién y atencién en salud.

Comprender los principales conceptos y elementos del sistema
de gestion.
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Las horas/hombre ejecutadas para estos cursos durante la gestion 2022 fueron:

40.084

A
AR
As

Contratistas

g 2VAa

5.541

16.229

1.657

4.6 Relaciones laborales 07-1, 2-30)

En el marco de los derechos constitucionales
y de las normativas vigentes, nuestros
trabajadores tienen la libertad de afiliacion
sindical. En tal sentido, contamos con el
Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros
San Cristébal (SMTMSC), que fue creado en
el afo 2010 y que anualmente puede realizar
elecciones internas para la renovacién de sus
dirigentes.

Somos una empresa altamente respetuosa
del trabajo sindical, entendiendo que este
es un canal valido de comunicacién entre
el trabajador y la empresa. Por este motivo,
evitamos toda intromision en la relacién
de esta instancia sindical con sus afiliados,
sin que ello signifique que no brindemos la
ayuda y/o el soporte solicitado en el marco
de las posibilidades y competencias que
tenemos como empresa.

Durante la gestiéon 2022, no se identificaron
conflictos relacionados con la falta de
libertad de asociacién en las operaciones ni
en los tratos con los contratistas. Al finalizar
la gestidén 2022, el 52,2% de los trabajadores
de la empresa se encontraba formalmente
afiliado al sindicato; es decir, 690 trabajadores
de un total de 1.322.

En lo que se refiere a las relaciones
laborales, nos enfocamos en una interaccién
permanente con los 16 dirigentes sindicales
electos; 5 delegados de base; 39 delegados de
area; y 3 dirigentes nacionales. Estos Ultimos
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forman parte de matrices nacionales: uno de
ellos en la Central Obrera Boliviana (COB) y
dos en la Federacién Sindical de Trabajadores
Mineros de Bolivia (F.S.T.M.B.). Los mismos
participan en negociaciones con la dirigencia
sindical de MSC vy, en el relacionamiento
con la empresa, gozan de tener un caracter
de comisionados permanentes, y tienen
un tiempo que puede ampliarse por las
caracteristicas de sus entes matrices. Sin
embargo, al igual que los dirigentes del
sindicato de la empresa, gozan de todos los
derechos y beneficios estipulados por ley.

Paralelamente, mantenemos un didlogo
permanente con trabajadores no afiliados
a la instancia sindical, sosteniendo una
interaccién combinada con las 1.322
personas que conforman nuestra empresa.
Asi, establecemos canales de comunicacion
y sistemas de seguimiento y de busqueda de
mejoras en las relaciones con los trabajadores,
tanto en el campamento minero Toldos, como
en las oficinas de La Paz y Potosi.

Los procesos de negociacién se coordinan
con los empleados y se enmarcan en los
valores de nuestra empresa, sustentados por
el respeto mutuo, el didlogo permanente y la
priorizacién de sus necesidades.
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4.7 Comunicacion interna

El bienestar, la salud, la seguridad y
temas administrativos fueron los pilares
fundamentales de la comunicacion interna
durante la gestion 2022. El propdsito de
esta comunicacién es generar un entorno
de informacién orientado al publico
interno, que permite concientizar a los
mas de 1.300 trabajadores mediante el

CANALES DE CANTIDAD DE
COMUNICACION PUBLICO INTERNO
INTERNA POR CANAL

2021 2022

Canal formal 645 645
1.300 878

Canal alternativo

e Canal formal:

- Cuentas de correo corporativo.
e Canal alternativo:

- Cuentas de WhatsApp.

uso de diferentes herramientas y canales
de comunicacion.

Tenemos un enfoque de comunicacién
transversal, que se aplica mediante el uso
de canales formales y alternativos, lo cual
favorece una mayor accesibilidad a los
mensajes emitidos.

PUBLICO
INTERNO

Campamento 1.200 1.204
Oficina La Paz 115 113
Oficina Potosi 4 5

Total 1319 1.322

e Los publicos internos que
conforman MSC son trabajadores
y empleados que trabajan en
campamento, oficinas La Pazy
oficinas Potosi.

Se gestionaron y ejecutaron 27 campanas
comunicacionales, entre las cuales se
encuentran: la campana de salud (refuerzo
a las medidas de bioseguridad y acciones
de vacunacion); la campana “MSC, 15 afios
de exportacion”; la campana de espacios
de recreacion (reapertura del coliseo
MSC, campeonato de futbol 5y torneo de

PORCENTAJE DE
PUBLICO INTERNO
EXPUESTO POR TURNO

2021 - 2022

42%
100%
100%

* Este porcentaje representa la
cantidad promedio de trabajadores
en funcion laboral en sitio, por
turno.

* El calculo fue realizado con base en
la relacién laboral efectiva por turno.

Reporte de Sostenibilidad

ajedrez); campana Mundial Qatar 2022; y
campafas de bienestar (carnaval y dia del
trabajador, entre otras).

En cuanto a la distribucion de mensajes,
su alcance llegd a un promedio de 618
personas por turno de trabajo, como se
puede observar a continuacién:

CANTIDAD MINIMA
ESTIMADA DE
AUDIENCIA MENSUAL

2021 2022
504 501
114 112

4 5
622 618

* Estos nimeros representan la
cantidad minima estimada de
cuantas personas recibieron
los mensajes de comunicacion
interna por turno de trabajo.
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CASO DE ESTUDIO

En los campamentos mineros, la salud y el bienestar de
los trabajadores son fundamentales para asegurar el éxito
de la operacién. Ademas de garantizar un entorno laboral
seguro y saludable, es importante brindar oportunidades
para que los trabajadores puedan mantenerse fisica y
mentalmente saludables durante su tiempo libre. En este
sentido, se recuperaron y mejoraron las instalaciones
del Coliseo Cerrado del Campamento Aguirre. Esta
iniciativa incluyé la construccién de una cancha de
futbol 5 con césped sintético, la implementacion de los
vestuarios y la renovacion de los sanitarios. El objetivo
principal fue el de proporcionar a nuestros trabajadores,
empleados y contratistas, un espacio en el que puedan

et ) e san M TGRS 1

-

el
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Creacion de espacios deportivos
en campamento

realizar actividades deportivas a partir de la creacion de
instalaciones inclusivas y de facil acceso.

La actividad fisica regular no solo mejorala salud y el estado
fisico de los trabajadores, sino que también ayuda a aliviar
el estrés y mejora su salud mental. En un entorno de trabajo
que puede ser rutinario y estresante, es fundamental
proporcionar a los trabajadores la oportunidad de liberar
tensiones y relajarse.

Ademads, los espacios deportivos pueden fomentar la
construccion de equipos y la camaraderia entre los
trabajadores. Al participar en actividades deportivas

juntos, los trabajadores pueden desarrollar relaciones mas
cercanas y un sentido de comunidad en el campamento
minero. Esto no solo motiva a los trabajadores, sino
que también puede tener un impacto positivo en la
productividad y eficiencia de la operacién minera en
general.

Las canchas deportivas son ideales para juegos de equipo
y competiciones; sin embargo, es también importante
destacar que nuestros espacios deportivos son seguros,
adecuados y accesibles para todos los trabajadores.
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4.8 Acuerdos firmados o34

Todos los afos se negocia el acuerdo
colectivo en el que se incluyen temas
generales, asi como incrementos salariales;
algunas liberalidades que podamos otorgar
con base en nuestra capacidad financieray
legal; y propuestas de mejora en temas de
seguridad y de salud, entre otros.

En el mes de mayo de 2022, recibimos
el pliego de condiciones laborales y
salariales, a partir del cual se realizaron
diferentes reuniones con el sindicato y se
logré una negociaciéon positiva, armoniosa
y ordenada. Esto derivé en la firma del
Convenio Laboral Colectivo-Pliego
Petitorio Gestion 2022, homologada por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, que fue cumplido a cabalidad.

De igual manera, se desarroll6 el Programa
de Incentivo al cumplimiento de Metas,
de acuerdo con los marcos establecidos y
acordados.

Reporte de Sostenibilidad
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4.9 Actividades adicionales realizadas sin firma de convenio colectivo

Tenemos un enfoque de mejora continua y de busqueda de bienestar para nuestros colaboradores, estén estos afiliados o no a una
instancia sindical. En ese marco, realizamos las acciones que detallamos a continuacion:

® Desarrollamos el programa de becas
para los hijos de nuestros trabajadores,
con 60 becas anuales para estudios
en universidades publicas y privadas
en territorio nacional. En el ano 2022,
46 postulantes cumplieron con los
requisitos, a quienes les otorgamos la
beca correspondiente.

® Mantenemos la cobertura del seguro
privado de vida.

® Contamos con un programa de ascensos
interno para nuestros trabajadores, el
cual se viene ejecutando en las areas
gue requieran cualificar su trabajo.

® Hemos desarrollado un programa anual
de mantenimiento de vias en nuestros
caminos aledanos.

® Entemasdesalud,ydebidoalapandemia,
mantuvimos la implementacién de
nuestro protocolo de bioseguridad.

® Impulsamos fuertemente las campanas
de informacién sobre el uso de material
de bioseguridad y la vacunacion contra
el COVID-19. Estas se difundieron
usando herramientas audiovisuales
y escritas, correos, mensajeria de
WhatsApp y otros, gracias a lo cual
nuestros trabajadores recibieron al
menos un mensaje cada dia.

Debido a la disminucién de casos, la
intensificaciéon de las vacunaciones y
las campanas informativas preventivas,
detuvimos los procesos de aislamiento
para encaminarnos a la flexibilizacion

de medidas de manera planificada vy
sustentada técnicamente por nuestra
area de Salud.

Alcanzamos dos millones de horas sin
incidentes en la gestién 2022, por lo
que entregamos paquetes de alimentos
a todos nuestros empleados, tal como
se halla estipulado en los acuerdos
firmados.

En el marco del fortalecimiento del
clima y del relacionamiento empresa-
trabajadores, otorgamos presentes
en dias representativos, como Dia del
Padre, el Dia de la Madre y el Dia del
Trabajador, asi como regalos de Navidad
para todos los trabajadores y juguetes
para los hijos menores de 12 aios.
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4.10 Comité mixto de higiene, seguridad
ocupacional y bienestar (03 4)

Conformamos el Comité Mixto de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar, cuyas funciones y responsabilidades
se encuentran descritas en el Decreto 16998 “Ley General de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”y en la Resolucion
Ministerial No. 496/04 “Reglamento para la Conformacion de
Comités Mixtos de Higiene y Seguridad Ocupacional”.

Este comité estd constituido y posesionado paritariamente
por representantes de los empleadores y de los trabajadores,
y se halla conformado por un presidente, un secretario y
los vocales. El comité mixto de sitio estd integrado por 64
representantes laborales y patronales.

Después de haberse levantado las restricciones a las reuniones
presenciales, este comité ha realizado las actividades
planificadas con un avance del 70%, y su objetivo es alcanzar
el 100% hasta abril del 2023, fecha en que fenece la vigencia
de este Comité y de sus tres comisiones: Comision de Salud
Ocupacional; Comision de Seguridad Industrial y Comisién de
Bienestar.

El comité mixto de la oficina La Paz esta conformado por tres
representantes laborales y tres representantes patronales.
Este comité ha ido desarrollando sus actividades coadyuvando
en la implementacién de las nuevas directrices de salud
referentes al COVID-19.

En ambos comités mixtos de sitio y de La Paz, se han realizado
presentaciones referentes al Sistema de Gestion, mediante la
aplicacién de los procesos y documentos relacionados con la
gestion deriesgos; gestidon del cambio; gestion de emergencias;
investigacion de incidentes; gestion de oportunidades de
mejora; capacitaciéon y desarrollo; auditoria interna; e higiene
industrial, entre otros.Q

Reporte de Sostenibilidad
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Para nosotros, el recurso humano es invaluable e

irreemplazable, por lo que generamos altos estandares
en seguridad y salud ocupacional, los cuales estan
determinados no solo por un marco normativo y
de politicas de la mejor calidad mundial, sino por el
compromiso firme de la alta Direccion de reducir al minimo
los costos empresariales por lesiones y enfermedades, e
incrementar al maximo la productividad de la empresa. La
seguridad y salud ocupacional no solo toman en cuenta a
nuestro personal directo, sino también a nuestro personal
contratista y a los visitantes.

La cultura preventiva debe verse reflejada en
la implementacién de todas las acciones y en el
comportamiento seguro, especialmente en el lugar de
trabajo, pero también en el dmbito familiar. De esta
manera, nuestro personal asumird este comportamiento
como parte de su vida y se constituird en agente de cambio
en todo momento.

Aseguramos una oportuna identificaciény el control de los
riesgos en nuestras operaciones, previniendo incidentes,
fomentando el reporte y el tratamiento oportuno de
eventos que puedan afectar a la seguridad; y llevando a
cabo acciones preventivas o correctivas necesarias.

Reporte de Sostenibilidad
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5.1 Desempeno en seguridad industrial 032

Como parte del proceso de mejora continua,
realizamos un andlisis del resultado estadistico,
y del desempeno y cumplimiento de objetivos
de las areas en la gestion pasada, determinando
oportunidades de mejora dentro del marco de
seguridad industrial. En tal sentido, desarrollamos
programas operativos anuales que apuntan a
fortalecer la cultura preventiva ya alcanzada,
y alinedndonos a los objetivos, mision, visiéon y
valores de la empresa. Esto se desarrolla con el
apoyo y el soporte de todo el equipo gerencial, en
cumplimiento de los requisitos legales, ademas de
otros requisitos que son identificados y evaluados
periédicamente.

Tal como en las ultimas gestiones, continuamos
trabajando bajo la norma ISO 45001 y otras
normas internacionales de adhesién voluntaria,
como ser las de la Agencia de Seguridad y Salud
Ocupacional de Estados Unidos (OSHA, por sus
siglas en inglés), la Agencia de Seguridad y Salud
para Mineria de los Estados Unidos (MSHA, por
sus siglas en inglés), la Conferencia Americana de
Higienistas Industriales (ACGIH, por sus siglas en
inglés) y, principalmente, en el cumplimiento de la
normativa boliviana (403-1).

PROGRAMA OBJETIVO CUMP2L(I) h2/|2|ENTo

Programa de altura

Mejorar el control operativo de proteccion contra caidas. 75%

Realizar la identificacion oportuna de los peligros y la evaluacion de riesgos,

Programa de gestién de riesgo

ocurrencia de accidentes.

Programa de gestién de riesgo
eléctrico

implementando medidas de control eficaces que permitan bajar el nivel 90%
. . . . s . (o]
de riesgo hasta un nivel aceptable para la organizacion, para prevenir la

Minimizar pérdidas por incidentes eléctricos a través de mejoras en la
implementacién de controles de riesgos y de la dotacion de herramientas 100%
de observacién técnica para el personal de seguridad.

Programa de higiene industrial

Programa de fortalecimiento
para empresas contratistas

Programa conductual STOP

Programa de inspecciones
IRO/ISOP

Llevar a cabo el monitoreo de agentes ocupacionales y ambientales para
evaluar las exposiciones ocupacionales, y verificar la eficacia de controles
actuales; y/o para recomendar la implementacién de controles.

Incrementar el desempefio de las empresas contratistas a un minimo del
90% de los requisitos de salud y seguridad para empresas contratistas,
generando indicadores de desempefo y documentacion de respaldo; y
alcanzar un TRFR =<1, LTFR = 0.

Promover en nuestro personal y en el de empresas contratistas un cambio
de conducta con relacion a la seguridad, e incentivar la intervencion de las
personas.

Asegurar, mediante inspecciones, que los controles mas importantes para
trabajos de alto riesgo estén implementados y que las condiciones sub
estandar sean oportunamente identificadas y corregidas.

96%

100%

80%

91%
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Contamos con una herramienta preventiva denominada
Desarrollo “Programa de Gestion de Riesgos” dedicada al control
Sesarli temprano de los riesgos mas significativos “inaceptables
y/o sustanciales”. Cada una de nuestras areas implementa
. esta herramienta con el soporte y seguimiento continuos
Desempeiio L ) ) . . .
econémico 3 de la Supervisién, ademas del drea de seguridad industrial.
Todo lo comentado permite que cada area planifique y
ejecute actividades propias, enmarcadas en los estandares
Nuestra
gente 4 de nuestra empresa.
Continuamos con la medicién del desempefio y evaluacién
e continua de las actividades establecidas dentro los
Salud B programas de gestion de riesgos, a partir de los cuales
generamos indicadores de cumplimiento semestrales
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de Peligros y Riesgos mediante la Observacion
Preventiva

ISOP

Inspeccion
Operativa
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IRO

alcanzando el 90%. Adicionalmente, publicamos de
manera diaria informacién relacionada con incidentes
del turno previo, con refrescamientos de instructivos de
seguridad y programacion de capacitaciones en Seguridad
Industrial. Esta informacién también es usada como tema
de discusion en las “reuniones de evaluacion y compromiso

con la seguridad”.

Para asegurar la implementacion de las medidas de control
de riesgos establecidas, hemos definido verificadores
que determinan su grado de implementacion. Estos
verificadores son evaluados de forma peridédica dentro del
“Programa de Gestion de Riesgos”.

W

—
e

=4
FA %

ey

ART  VPT

Inspeccion Formulario de Andlisis de Verificacion
de Reglas de Aislamiento Riesgo en el Previa al
Oro Trabajo Trabajo

Permisos ;
de Trabajo " W

o, W B
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Cualquiera de nuestros trabajadores puede detener una
actividad laboral al identificar algtin riesgo para la seguridad
del personal propio, contratistas y/o visitantes sin que se
tomen represalias en su contra. Todo ello se encuentra
respaldado por la politica de gestidn, el reglamento de
conducta y ética empresarial, los fundamentos del Manual
Reglas de Oro y los permisos de trabajo para actividades
de alto riesgo, entre otros.

El “Proceso de Gestidon de Riesgos” es nuestro principal
mecanismo para identificar peligros laborales y evaluar
riesgos de forma periddica. Este integra ambitos de
seguridad, salud, medio ambiente, operacionales y otros, y
cuenta con diferentes herramientas que permiten realizar
andlisis, identificacion y evaluacion de los riesgos para
prevenir la ocurrencia de incidentes.

—

L e
.
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9

5.3 Programa de higiene industrial

Este programa preventivo fue implementado hace
nueve anos y su objetivo principal es prevenir
la ocurrencia de enfermedades ocupacionales
a causa de los agentes de riesgo ocupacional
(AROs) presentes en los puestos de trabajo,
mediante el monitoreo y los estudios de agentes
fisicos y quimicos. Los resultados cuantitativos
de los estudios de monitoreo en todas nuestras
areas nos permiten optimizar las condiciones de
trabajo a través de medidas de control eficaces.

En el ano 2022 continuamos realizando
evaluaciones y monitoreos personales, vy
adicionalmente realizamos estudios del ambiente
de trabajo critico, a fin de tener areas de trabajo
saludables y garantizar la disponibilidad del EPP
(proteccién respiratoria, overoles desechables y
otros).

Latomade muestras esrealizada por profesionales
del area de seguridad y salud ocupacional, que
cuentan con conocimientos especificos en el
campo de higiene industrial, y conforme a las
metodologias recomendadas por la ACGIH,
OSHA, NIOSH, ASHRAE vy la legislacion boliviana
vigente en las normas técnicas de seguridad
(NTS), vy a otras identificadas como aplicables
en la operacion. En el grafico se observa la
cantidad de muestras de los principales agentes
monitoreados en el afno 2022.
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‘ MUESTRAS PERSONALES REALIZADAS DE AGENTES DE RIESGO OCUPACIONAL (AROs) FiSICOS Y QUIMICOS

VOCs (Compuestos
Organicos Volatiles)

HCN (Cianuro
de hidrégeno)

NHs (Amoniaco)

DPM (material

particulado de diésel)

Gases acidos

As (Arsénico)

Humos metalicos

Pb (Plomo)

Silice respirable

Polvo respirable

Ruido

73
10

73
10

45
17

45
17
18

108
45

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Areas de soporte BPlanta B Mina

A partir del 2022, las actividades de protecciéon
radiolégica (dosimetria) han pasado a la gestion del
area de Higiene Industrial.

Hemos identificado los agentes de riesgo ocupacional
(AROs) presentes en las areas de operaciones y sus
niveles de concentracion, asi como la exposicién del
personal. Ello nos permite recomendar e implementar
medidas de control adecuadas a cada actividad para
mantener un ambiente laboral saludable.
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5.4 Observacion conductual

La observacién conductual durante
la gestién 2022 tuvo un incremento
del 15,8% respecto a la gestion 2021,
registrandose  2.161  reportes de
abordajes, lo que representa un promedio

de seis reportes diarios. La mayor cantidad

Condiciones

de observaciones fueron a condiciones
subestandar o inseguras (48%), y 39% a
acciones inseguras. La importancia del
programa STOP radica en la conversacion
entre las personas para cambiar el
comportamiento inseguro por uno seguro.

seguras
0, Acciones
4/) X seguras
/ 9%

Cpndiciones Acciones
inseguras ———2¢) o——— inseguras
48% 39%
'.‘ CLASIFICACION DE ACTOS INSEGUROS
1.200

1.000

800

600 766

400 533

o
0

[ 96

Instructivos  Reacciones  Posiciones
delas delas
personas personas

Equipode Herramientas  Ordeny
proteccion y equipo limpieza
personal

Realizando una clasificacion de las causas
basicas de incidentes con lesiones durante
las gestiones 2021 y 2022, encontramos
dos causas con mayor repetitividad, las
cualesserelacionan con elcomportamiento
inseguro: una es la falta de supervision
(no se verifica que los controles se
implementen, no se identifican los peligros,
no se imponen los estandares) y otra causa
es el comportamiento del personal (no
seguir instrucciones, pese a conocer los
estandares; ahorrar tiempo y esfuerzo;
evitar incomodidades). Ambas causas con
mayor incidencia en accidentes pueden ser
corregidas por medio del programa STOP,
si todo el personal observa y conversa
sobre seguridad.

Tenemos como objetivo aumentar la
participacion de nuestro personal y volver
aenfocarnos en la observacion de acciones
y posterior conversacién sobre temas
de seguridad. Para lograr este objetivo,
continuamos realizando acciones de:

® Promocidén de las conversaciones sobre
seguridad y el programa STOP.

® Revisiony seguimiento a las condiciones
de riesgo reportadas para hacer un
cierre oportuno de las mismas.

® Uso de medios de comunicacién masiva
digital para recordar la importancia
del programa STOP y los pasos de la
observacién.
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MINERA SAN CRISTERALS.A.

SEGURIDAD:
UN ESTILO DE VIDA

EN TODO MOMENTO Y EN TODO LUGAR

Reconocimiento al personal que
participe del programa y a las mejores
observaciones por areas. El reporte de
observacién conductual no contempla
represalias a los trabajadores por su
actuacion ante un peligro identificado,
y proporciona retroalimentacién para
que las dreas mejoren su desempeiio en
temas de seguridad.
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5.5 Gestion de incidentes

Lamentablemente, ocurrié un fallecimiento porlesion
en un trabajador de la empresa contratista ESMI, y
no identificamos enfermedades laborales. Nuestros
trabajadores cumplieron un total de 2.837.584 horas
trabajadas y los contratistas 1.799.124. (403-9, 403-10)

Reporte de Sostenibilidad

Sl R = LTS Bl Fse L el 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(tasa de lesiones)

Trabajadores 0,41 0,33 0,29 0,57 0,79 0,09 0,24 0,35
Contratistas 1,11 0,74 0,91 0,71 1,32 1,22 0,90 0,56
Fatalidades 1 0 1 0 0 0 0 1

Tasa de ausentismo de trabajadores MSC

(incidentes relacionados a OHS) 089 0,86 0,28 0,04 0,07 0,00 0,04 0,09
Tasa de ausentismo de trabajadores contratistas 115 101 167 0.05 0.02 0.29 010 021
(incidentes relacionados a OHS) ’ ’ ) ) ) , , ,

Indice de ausentismo = (NUmero total de horas ausentismo/Numero total de horas planificadas) x 100
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Reportes de incidentes

Como politica de la empresa, todos los incidentes deben ser reportados. El no reportar un
incidente/accidente de trabajo en los plazos definidos es considerado una falta grave, que
sera sancionada de acuerdo con lo establecido en nuestro reglamento interno.

En la gestion 2022, se reportaron 1.789 incidentes en diferentes areas de nuestras
operaciones (1.135 de MSC y 64 de contratistas).

LTFR MSC vs. contratistas
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Investigacion de incidentes

Durante el 2022, mantuvimos la certificacion en la norma ISO 45001. A través de la gestion
de incidentes, logramos historicamente la Tasa de Frecuencia de Incidentes (TRFR) mas baja
en las empresas contratistas, mismas que alcanzaron un 0,56. En nuestro caso, la tasa de
Frecuencia de Incidentes (TRFR) se incrementd, alcanzando un 0,35, que es la mas alta en
los ultimos tres anos. Esto es considerado inaceptable, por la fatalidad que se presentd 'y por
el incremento de la tasa.

La Tasa de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido (LTFR) ha tenido un incremento
en relacién a la pasada gestion, alcanzando un 0,33 para MSC y 0,21 para contratistas.

‘ TRFR MSC vs. contratistas
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El siguiente grafico hace referencia a todos los incidentes reportados en la gestion 2022,
tanto de MSC como de contratistas, segun el tipo de incidentes.

L CANTIDAD Y TIPO DE INCIDENTES
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O —— . — ' — ; ;
MTI FAI NMI

FAT LTI RWC DMG

@ Msc M Contratistas
FAT: Fatalidad

LTI: Accidente con tiempo perdido
RWC: Accidente con trabajo restringido
MTI: Accidente con tratamiento médico

FAI: Accidente con primeros auxilios
NMI: Casi accidente
DMG: Accidente con dafios materiales
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5.6 Preparacion y respuesta a emergencias

Para la gestion 2022, hemos reforzado
el entrenamiento en  Reanimacién
Cardio-Pulmonar (RCP), con énfasis en
la utilizacion del desfibrilador externo
automatico; sesiones individuales con
personal de la Unidad de Respuesta
a Emergencias, con uso extensivo de
equipo de practica; y refrescamientos
sobre el mismo tema a trabajadores de
instalaciones y mantenimiento eléctrico de
MSC y empresas contratistas. La rapidez
en la aplicaciéon de estas técnicas reduce
significativamente las probabilidades de
lesiones mayores o fatalidades por la
exposicion a los peligros de la electricidad.

Cumpliendo con los plazos de los
estandares internacionales, conseguimos
pruebas hidrostaticasyla revision profunda
de un lote de extintores portatiles contra

incendios, desarrolladas por un proveedor
local representante oficial de la marca.
El servicio incluye entrenamiento para
mantener y recargar los equipos para
seguir la linea requerida por el cédigo.

Igualmente, agregamos componente
y cobertura a la red de agua contra
incendios, con la disposicion de una linea
de aduccién hasta el area de Chancado,
y habilitamos hidrantes y redes secas de
operacién manual para la atencion de
fuegos descontrolados.

La adquisicion de un equipamiento para
pruebas estandarizadas de sistemas
contra incendio base agua mejora
considerablemente el tiempo de desarrollo
de las tareas y la cantidad de recursos
ocupados para cumplirlas.
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CASO DE ESTUDIO

Minera San Cristdbal y su departamento de Aviacién tienen
establecidos procedimientos claros y especificos para
responder ante la presencia de emergencias médicas, con
el fin de prestar atencién en salud oportuna e inmediata
para salvar vidas, y evitar complicaciones fisicas o danos
mayores en las personas lesionadas.

Uno de nuestros principales objetivos es asegurar la
remision oportuna y el transporte adecuado de los
afectados hasta el centro de asistencia mas cercano, o a
las instalaciones con el nivel de respuesta suficiente para
atender la complejidad de las lesiones identificadas.

Reporte de Sostenibilidad
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Plan de evacuacion de emergencias

médicas - Aviacion

El plan de Evacuacion de Emergencias Médicas
(MEDEVAC) establece la secuencia de comunicaciones
y procedimientos en caso de un accidente o emergencia
médica que se pueda presentar en las instalaciones.
Asimismo, asigna y describe las funciones del personal
clave durante la operacién, determinando el nivel de
respuesta oportuno al evento.

Poder asegurar la disponibilidad de recursos humanos,
financieros y tecnolégicos al servicio de la actividad
permite minimizar el tiempo de reaccidn y de despacho de
nuestra aeronave (altamente equipada), constituyéndose
en una herramienta fundamental que permite fortalecer los
protocolos de respuesta a las emergencias médicas, misma
qgue es compleja debido a nuestra ubicacion geografica.

Este procedimiento aplica a todos los trabajadores y
contratistas que se encuentren dentro de las instalaciones
de Minera San Cristobal.
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5.7 Emergencias

Hemos registrado 22 eventos; 9 de ellos por atencién de emergencias a particulares dentro
del radio de cobertura de la unidad alrededor de la operacion.

‘ EMERGENCIAS

7

N

Mina ' Toldos

M Incendio M Materiales

peligrosos

Rescate

Planta Aguirre Fuera de sitio

Incidente
vehicular

M Emergencia en [ Activacion de
aeronave alarma

Continua la predominancia de activaciones de alarma, a causa de la cobertura y elevada
disponibilidad de nuestro sistema supervisado de alarma y deteccién de incendios.

5.8 Simulacros

Se han ejercitado diez simulacros
de emergencia, abarcando todos los
escenarios de emergencia actualmente
indicados en el Plan de Gestion de
Emergencias: cinco operacionales, cuatro
no operacionales (de evacuacion) y uno
de gabinete. Todas las observaciones
encontradas en estas practicas han sido

gestionadas en nuestro sistema.

5.9 Inspecciones

El programa de inspecciones comprende la
verificacion profunda y el mantenimiento
sin invasion de los sistemas de emergencia
dispuestos en 156 edificios o ubicaciones,
tarea de frecuencia trimestral que
abarca alrededor de 900 extintores y
65 hidrantes/estaciones de manguera,
entre otros articulos que deben alcanzar
la mayor disponibilidad y una pronta

respuesta. Paralelamente, se revisan
equipos y herramientas diariamente para
asegurar su operatividad. Aparatos de
respiraciéon auténoma (SCBA, por sus
siglas en inglés: Self Contained Breathing
Apparatus) y material de incendios siguen
igualmente este criterio.

Esta actividad incluye también las pruebas
y el mantenimiento realizados al sistema
de alarmay deteccién de incendios, que es
operado en plataforma Onyx de Honeywell
por personal externo y certificado para el
servicio. Los equipos instalados en edificios

Reporte de Sostenibilidad

de alto riesgo utilizan tecnologia de ultima
generacion con sensores de muestreo
por aspiracién, haz de luz, infrarrojos y
fotoeléctricos convencionales, asociados
también —en algunas areas— a dispositivos
de supresion automatica de incendios con
agentes limpios.

Las bombas estacionarias contra incendio
se prueban semanalmente vy, después
de cada mantenimiento programado, los
equipos brindan cobertura a los sitios que
almacenan y expenden combustibles y
lubricantes para la operacion.
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5.10 Capacitacion y entrenamiento o35

Diez personas altamente entrenadas contintian brindandonos soporte permanente en
prevencién, preparacion y respuesta a emergencias. Para la gestién 2022, y después de
haberse suspendido los periodos de aislamiento y la operacién regular de los vuelos a sitio,
se ha retomado el programa de capacitacion presencial para personal permanente.

Se ha reportado un total de 91 cursos durante la gestiéon, en diversos temas requeridos
por el plan de gestién de emergencias. Nuestros emergencistas han sido certificados en
el mantenimiento de otra linea de extintores portatiles de incendio utilizados en sitio
(Protege & Amerex).

‘ CANTIDAD DE CURSOS POR MATERIA

RCPy DEA

Prehospitalario

Mat-Pel

Rescate desnivel

Taller practico

Taller de habilidades

Incendio

Sistema comando
de incidente

Fuego

Busqueda y
rescate en incendio

Rescate en
espacio confinado

Rescate vehicular

Incendio
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5.11 Nuestro sistema de salud

En el afno 2022, continuamos desarrollando acciones dirigidas a la proteccion de
la salud de nuestra poblacion trabajadora y de los contratistas que desempefan
funciones en el drea de operaciones y en las oficinas de La Paz y Potosi (403-1).
Nuestro sistema de salud cuenta con una red integral de servicios que contempla
todos los niveles de resolucién disponibles a nivel nacional (403-3). Este sistema
tiene como eje principal la administraciéon del Seguro Delegado por parte de la
CNS, enmarcado en la seguridad social de corto plazo, y se organiza de la siguiente
manera (403-6):

® Red local: situada en nuestra area de y radiologia), y estd dirigido a
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o B

operaciones y en las comunidades de
San Cristobal, Culpina K y Vila Vila.
Estd compuesta por cuatro centros
de salud, tres centros odontoldgicos,
farmacias, servicios de fisioterapia y
laboratorio clinico, todos acreditados
por el Servicio Departamental de
Salud de Potosi (SEDES) y operados
por médicos especialistas vy
generales, odontélogos y el personal
técnico de apoyo necesario. En los
procesos de atencién, contempla la
referencia de pacientes a servicios
de mayor nivel de resolucion.

Como parte de la red local,
contamos con el Centro de Salud
Ocupacional y Medicina del Trabajo,
que esta ubicado en nuestra area de
operaciones. Este incluye un equipo
interdisciplinario de especialistas
en medicina del trabajo y otras
disciplinas (fisioterapia ocupacional,
audiometria, laboratorio, espirometria

desarrollar la vigilancia de salud del
trabajador, asi como los programas
de prevencién y control de los
principales problemas de salud que
afectan a los trabajadores de la
empresa (403-3).

Red externa: incluye servicios de
salud ubicados en las ciudades
capitales de todo el pais (excepto
las ciudades y localidades de los
departamentos de Beni y Pando,
debido a que no se tiene poblacién
asegurada que resida en estos
ambitos territoriales), ademdas de
Uyuni, Tupiza y Villazon. Comprende
cerca de 75 servicios de salud con
todas las especialidades disponibles
en el pais, con mas de 200 médicos
especialistas. Todos estos servicios
estdn articulados en hospitales y
clinicas de segundo y tercer nivel
de resolucion, y centros de alta
especialidad.
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Desde el ano 2016, el sistema de salud implementa
sus acciones de proteccidn mediante tres programas
estratégicos: (403-¢)

¢ Programa de atencién y emergencias médicas

Dirigido a brindar atencion integral, oportuna y de
calidad a los casos de enfermedades y accidentes
que se presenten en la poblaciéon bajo cobertura,
incluyendo asegurados, contratistas y pobladores
de las comunidades.

¢ Programa de prevencion y promocién de la salud

Enfocado al abordaje de enfermedades prevalentes
yalaproteccién delasalud de grupos poblacionales
vulnerables, como el adulto mayor, la mujer en
edad fértil, ninos menores de cinco anos, mujeres
embarazadas y niflos en edad escolar.

¢ Programa de salud ocupacional

Dirigido a la vigilancia de la salud del trabajador
en relacion a su ambito de trabajo, buscando
preservar, mantener y mejorar su estado de salud.

Desde el ano 2020, por efecto de la pandemia de
COVID-19, estos programas se vieron afectados en su
desarrollo regular.

5.12 Programas de salud

A partir del ano 2022, debido a la reduccién en la
severidad y letalidad del COVID-19 (atribuida a la
alta cobertura de vacunacién), se inicido un proceso de
reactivacion de los tres programas de salud (403-8):

Programa de atencién y emergencias médicas, que
permitio:

® brindarmasde 5.949 consultas médicasatrabajadores
y contratistas en los servicios de salud de la red local;

® atender seis casos de emergencias criticas y 29
incidentes laborales, ejecutando 79 internaciones;

® y administrar a trabajadores y contratistas 1.751
dosis de vacuna contra el COVID-19, alcanzando
una cobertura del 98,42% de vacunacién con tercera
dosis (esquema de vacunacién completo + 1 refuerzo).
Esto ocurrié gracias a que el Centro de Salud Integral
Toldos fue designado por SEDES Potosi como centro
de vacunacion (403-6).

Programa de prevencién y promocién de la salud, que
permitio:

® reactivar el programa de atencién integral a la mujer,
con el seguimiento a mujeres embarazadas, que
incluye su monitoreo desde la gestacién hasta el
parto y puerperio, abarcando durante el afio a 28
mujeres;

® fomentar el acceso a la vacuna contra el COVID-19,
mediante el desarrollo de campafias masivas de
vacunacion en las comunidades de San Cristébal,
Culpina Ky Vila Vila.

Reporte de Sostenibilidad
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Programa de salud ocupacional (403-2, 403-7, 403-10), que
permitio:

® actualizar para el ano 2022 la matriz de vigilancia de

salud del trabajador, donde se especifican los riesgos
ocupacionales por Grupos de Exposicion Similar (GES),
con base en la cual se desarrollaron los controles
periédicos de salud a nuestros trabajadores. Se logré
un 97,37% de cobertura del personal, y se verificd
que el 99,69% es apto para desarrollar las actividades
del puesto que desempena. Durante la gestion no se
identificaron enfermedades ocupacionales ni decesos
por este factor.

supervisar mediante el drea de medicina del trabajo la
aptitud de los contratistas para el trabajo que desarrollan,
considerando la metodologia y los protocolos propios
de sus seguros de salud.

retomar el enfoque integral de proteccion al trabajador,
abordando sus principales problemas de salud, mediante
el desarrollo de los siguientes programas de prevencién
y control:

¢ Riesgo Cardiovascular (RCV), donde el 97,37% de
trabajadores ha recibido informacién sobre su RCV.
Se ha realizado el seguimiento a 163 casos, por
encontrarse en riesgo moderado o alto. El céalculo
del riesgo cardiovascular es realizado mediante el
estudio de Framingham.

+ Fatigamuscular, dirigido ala prevencién de trastornos
musculo-esqueléticos en trabajadores de Operacién
y Mantenimiento Mina.

¢ Salud integral de la mujer trabajadora, alcanzando
una cobertura del 85% de control ginecolédgico en
trabajadoras de La Paz, que incluyé las pruebas de
mamografia, ecografia, Papanicolau y densitometria
Osea.

Eritrocitosis, mediante el seguimiento a 43
trabajadores identificados con este problema
de salud, quienes recibieron un seguimiento
individualizado.

Conservacion  auditiva, aplicAndose  estudios
de audiometria al 96,69% de los trabajadores y
brindando un seguimiento especifico a 14 de ellos,
por padecer problemas auditivos de origen no
laboral.

Vigilancia de intoxicacion por plomo, donde el
97,9% de los trabajadores realizaron el examen de
plomo en sangre, todos ellos con valores en rangos
normales.

Enfermedades pulmonares, mediante la aplicacion
de estudios radiograficos de térax al 95,86% de los
trabajadores, para la identificacion de enfermedades
pulmonares, incluyendo posibles secuelas post
COVID-19. Once trabajadores ingresaron a un
seguimiento individualizado.

Reporte de Sostenibilidad
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¢ Inmunizaciones, que incluyeron la vacunacién
contra la gripe estacional, fiebre tifoidea, hepatitis
Ay B, rubeola, varicela y COVID-19, alcanzando una
cobertura promedio del 80,29%.

® Continuar con las evaluaciones de aptitud para

el puesto de trabajo, con base en requerimientos
particulares por parte del trabajador, el supervisor o
el area de Higiene. Con base en los resultados, se han
emitido recomendaciones para realizar el trabajo con
restriccion, de incapacidad temporal, de cambio de
puesto de trabajo o de orientaciéon para acogerse al
régimen de invalidez (403-9).

Desde el punto de vista de la gestion, con base en
la experiencia de la vigilancia y control aplicados
para el COVID-19, se ha perfeccionado el sistema
de informacién, integrando los procesos de registro
individualizado de los eventos de salud que les son
proporcionados a los trabajadores bajo cobertura, lo
que permite el seguimiento del estado de salud de cada
uno, asi como la generacién de reportes operativos,
epidemioldgicos y estratégicos.Q
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8

ENFOQUE

En el ano 2022 concluimos el proyecto de construccién y puesta en marcha de la
Bahia de salida en 115 Kv y las instalaciones de media tensién en la Subestacién
Litio para la electrificacion rural Lipez (ubicada en la comunidad de San Cristébal),
obra que fue entregada a la Gobernaciéon Departamental de Potosi. Este proyecto
energético tiene un impacto socioecondémico productivo relevante, debido a
que promovera la generacién de proyectos industriales en las comunidades del
sudoeste de Potosi. También concluimos con el apoyo de los aportes econémicos
de contraparte para la construccion del camino asfaltado Puente Rio Grande-Cruce
Laguna Colorada. Actualmente, dos de las cinco fases estan concluidas y las demas
tres fases estan en proceso de construccion, con diferentes grados de avance.

Continuamos apoyando al fortalecimiento de los proyectos de desarrollo
productivo del Consejo Consultivo “Los Lipez San Cristobal”, en alianza con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y mediante la Fundacién para el Desarrollo
Sostenible (FUNDES). Este trabajo se realiza en el marco del proyecto “Ampliando
oportunidades de desarrollo y crecimiento econédmico en comunidades de influencia
del sector minero” y apoya la comercializacion de los productos derivados de la carne
de llama, elaborados por la Asociacion de Productores San Cristébal (APROSAC) en
plantas ubicadas en la comunidad de San Cristébal, y vendidos en mercados de tres
ciudades importantes del pais. En lo que respecta al apoyo en equipamiento en el
proyecto de educacion, egresaron los primeros bachilleres técnicos humanisticos
de las Unidades Educativas de las comunidades de San Cristébal y Vila Vila, y
concluyeron la formacién complementaria 80 productores de quinua organica y
camélidos, artesanas/os y gastronomas/os a nivel de técnicos medios.

Asimismo, de acuerdo con nuestra politica de Responsabilidad Social, logramos
consenso para la firma de adendas con las comunidades de San Cristébal, Culpina K,
Rio Grande, Calcha Ky Santiago K para la ampliacién del uso de suelos de la linea
férrea por 20 anos adicionales. En el caso de la comunidad de San Cristébal,
también se logro el acuerdo de ampliacion del uso de suelos para el ducto de colas
y el campo de pozos norte.

Reporte de Sostenibilidad

6.1 Area de influencia wvs)

Nuestras actividades tienen un area de influencia directa compuesta por cuatro
comunidades, y un area de influencia indirecta, integrada por ocho comunidades a
lo largo de la carretera principal entre Uyuniy Abaroay la ruta del ferrocarril, por la
que transportamos materiales, insumos y concentrados. Las poblaciones indigenas
originarias que habitan estas comunidades forman parte de las Centrales Unicas
Provinciales de Comunidades Originarias de Nor Lipez y Enrique Baldivieso como
Territorio Indigena Originario Campesino (TIOC).

Nuestra empresa cumple con la legislacion boliviana relacionada con los derechos
de los Pueblos Indigenas, y también con los tratados, lineamientos y principios
internacionales que se refieren a la actividad minera. Durante la gestién 2022, no
existié ningun caso de violaciéon a los derechos de los pueblos indigenas (411-1).

Como miembros del Consejo Consultivo “Los Lipez San Cristobal”, cooperamos
en los proyectos de desarrollo que involucran a otras comunidades del area de
intervencidn, lo cual se puede observar en el grafico de la siguiente pagina.
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Comunidades

Area influencia directa
Area influencia indirecta
Area proyecto quinua
Area proyecto camélidos

Area proyecto vicufias

QQaAaQaQAqQz:

Area proyecto educacion salud
Area proyecto de turismo
Limite internacional ——

Linea ferrocarril H+H+

Caminos area influencia directa —=—

‘ Quinua

16 Comunidades

San Cristébal, Culpina K, Vilama, Cerro Gordo, Mejillones,
Zoniquera, Villa Mar, Alota, Serena Vinto, Santiago Rio
Blanco, Rio Grande, Pampa Grande, Pozo Cavado,
Ramaditas, Catavi Ky Vila Vila.

‘Camélidos

9 Comunidades

San Cristébal, Culpina K, Vila Vila, Rio Grande, Pampa
Grande, Catavi K, Pozo Cavado, Iscay Uno y Tambillo

"

Ledezma.

l Vicunas
13 Comunidades
Rio Grande, Culpina K, Vila Vila, Pampa Grande,

San Juan del Rosario, Aguaquiza, Calcha K, Vinto K,
Santiago de Chuvica, Atulcha, Serena Vinto, (Colcha K,

Maiiica y Villa Candelaria) y Santiago K." (

San Cristoébal, Culpina K, Vila Vila y Rio Grande.
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Acercade 6.2 Inversion en comunidades o3-1)
Impacto econémico indirecto (203-2)
Desarrollo <
sostenible 2 MONTO DE INVERSION EN COMUNIDADES POR PROYECTO - ACTIVIDAD
(miles de US$)
econdmico 3 1.1. Estudios para gestion social 24,50
1.2. Fortalecimiento del Consejo Consultivo 1,79
1. Asistencia técnica 26,29
Nuestra 2.1. Atencidn de solicitudes 9,57
gente 4 2.2. Planes de inversion social estratégica 38,77
2.3 Apoyo social 81,25
2.4. Apoyo a eventos 35,52
Seguridad 2.5. Proyecto ambiental 25,67
Salud 5 2.6. Comunicacién 25,33
2. Relacionamiento con comunidades 216,11
3.1. Mejoramiento de infraestructura comunitaria 20,72
Nuestras 3.2. Mejoramiento de caminos 251,62
el eihes B 3. Mejoramiento de infraestructura 272,34
4.1. Obras de reasentamiento y mitigacion 97,78
4.2. Restitucion socioeconémica 102,67
Gestion 4. Mitigacién y reasentamiento 200,45
ambiental 7 5.1. Apoyo y fortalecimiento de servicios de agua 98,36
5.2. Apoyo y fortalecimiento de servicios de energia 1.940,92
(e de 5. Servicios basicos 2.039,28
los auditores 6.1. Apoyo educacion regular 41,71
e E=Te e 6.2. Apoyo educacion alternativa 15,64
6.3. Apoyo educacion superior (becas) 17,85
6. Educacién 75,20
indice de 7.1. Apoyo promocion/prevencion en salud 3,34
contenidos GRI 7.2. Apoyo centros de salud 2,44
7.3. Apoyo al hospital de segundo nivel 1,35
7.4. Apoyo en atencién psicolégica 27,27
7. Salud 34,41
8.1. Proyecto de camélidos 30,36
8.2. Proyecto de quinua 21,18
8.3. Proyecto de turismo 13,50
8. Desarrollo productivo 65,04
*Total general 2.929,11

* La diferencia de estos valores en comparacion a la linea referida a “Inversiéon y aportes a comunidades” de la tabla correspondiente
al capitulo de “Desempefno Econémico” se debe a que los costos de algunas actividades fueron apropiados a centros de costo

diferentes.
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Redujimos la inversién en asistencia
técnica, debido a que en la gestién 2022
nos remitimos a concluir el estudio
de actualizacion de las Lineas Base
Socioecondémicas de las comunidades de
impacto directo, y también apoyamos en
los gastos administrativos del Consejo
Consultivo “Los Lipez San Cristébal’”.

En lo que respecta al relacionamiento con
las comunidades y con las organizaciones
sociales, destinamos mas recursos al
programa social, especialmente para
la preparacion de postulantes de las
comunidades en temas de ofimatica,
habilidades blandasy otras especificas para
las convocatorias de trabajo de Minera
San Cristébal. También incrementamos
recursos de contraparte en los planes de
inversion social y en el proyecto ambiental
en comunidades.

En obras de mitigacién de impactos,
construimos tres atajados en sectores
aledafos al drea de Operaciones para el
beneficio del ganado que habita en el
sector. También entregamos el monto
correspondiente a la contraparte de la
quintay ultima fase del proyecto del camino
Puente Rio Grande-Cruce Laguna Colorada

Reporte de Sostenibilidad

en cumplimiento al convenio suscrito con
el Gobierno Auténomo Municipal de San
Agustin. En servicios basicos, destinamos
recursos principalmente al mantenimiento
de los sistemas de agua potable de las
comunidades de San Cristébal y Culpina K
y, como se menciond antes, a la Bahia y
Subestacion Litio.

En relaciéon a los proyectos sociales, en
educacién, continuamos apoyando con
equipamiento de talleres a las Unidades
Educativas de San Cristobal y Vila Vila
para el Bachillerato Técnico Humanistico
(BTH). En salud, disminuyeron nuestros
aportes econémicos, debido a que los
establecimientos de salud cuentan ya con
una buena infraestructura y equipamiento.
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‘ INVERSION EN COMUNIDADES (%)
Asistencia
Desarrollo técnica Relacionamiento
productivo 1% con comunidades

2% 7%

Salud

1%

Mejoramiento de
infraestructura

Educacién 9%
3%
Mitigacion y
reasentamiento
7%
Servicios
basicos
70%

INVERSION EN COMUNIDADES (miles de US$)
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En los proyectos de desarrollo productivo,
incrementamos
optimizar la producciéon en las plantas del
proyecto de camélidos; para mejorar las
condiciones técnicas del funcionamiento
de la planta desaponificadora de
quinua; y también para dar apoyo a los
diferentes emprendimientos de turismo
para la participacién en ferias regionales,
departamentales y nacionales.

inversiones para
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6.3 Gestion de las relaciones comunitarias 2-29)

Percepciones de los grupos de
interés

Durante la gestion 2022, continuamos
recabando percepciones de los grupos
de interés mediante distintos tipos de
contacto a nivel local y regional. Los
enlaces comunitarios planificaron los
contactos con los diferentes grupos
de interés para conocer su grado de
satisfaccion o insatisfaccion en relacién
con nuestras actividades operativas y
de apoyo, y también para identificar
expectativas, preocupaciones, quejas y
potenciales riesgos sociales. Registramos
en total 1.110 percepciones. El aumento
del nimero de percepciones con relacion
a las anteriores gestiones se debié al
incremento de personas en los grupos de
interés, principalmente en los proyectos
de desarrollo socioeconémico.

Atencion de solicitudes

En el ano 2022 se incrementaron a
213 las solicitudes presentadas por las
comunidades del éarea de influencia.
Estas solicitudes se relacionan sobre
todo con temas productivos, culturales,
solidarios para personas vulnerables,
medioambientales, de educacion, servicios
basicos, salud, bioseguridad y seguridad,
entre otros.

l SOLICITUDES DE COMUNIDADES (cantidad)

250

209 213

200
150
100

50

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Recibido M Aceptado Rechazado M En proceso

Planes de inversion social

Ejecutamos 18 planes de inversién social, en los que aportamos en promedio el 44% del
financiamiento; y las comunidades, el 56% restante. Mantuvimos el nimero de planes de inversién
social, pero incrementamos nuestro porcentaje de participacion con relacion a la anterior gestion,
debido a que las comunidades redujeron su capacidad de contraparte por la situacién econémica
en recesion.

a CONTRAPARTES EN INVERSION SOCIAL (%)
100
29
80 46 44 7 < 44
60 - - -
40
71
54 56 63 56
20
0
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@ Comunidad MmMSC
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Proyecto social

De acuerdo con las recomendaciones del plan de cierre
social y los estadndares internacionales relacionados,
continuamos el trabajo social en el marco del plan
quinquenal 2020-2024, que estd compuesto por los
programas que se detallan a la derecha.

Promocion de
la equidad de
género

Atencion a
grupos
vulnerables

Empleabilidad
emprendedurismo

Promocion de
derechos
humanos

Reporte de Sostenibilidad

Revalorizacion
cultural de
costumbres y
valores de las
comunidades

Fortalecimiento
de la resiliencia
comunal

Atencion de
casos sociales

Desarrollamos las siguientes acciones en coordinacion con las autoridades correspondientes:

® Entrega bimestral de paquetes alimenticios a 33
personas de la tercera edad, pertenecientes a familias
afectadas/firmantes de las comunidades de San
Cristébal y Culpina K. Entregamos en total 191
paquetes.

® Entrega de doce paquetes alimenticios y vestimenta a
seis personas de las comunidades de San Cristébal y
Culpina K en situacion de vulnerabilidad.

® Apoyo a 320 familias de 23 comunidades del Municipio
de Colcha K, que fueron impactadas econémicamente a
consecuencia de la pandemia del COVID-19, a quienes
se les entregd paquetes alimenticios.

® 83 seguimientos sociales de evaluacién de bienestar
fisico-emocional a personas adultas mayores de las
familias reasentadas/afectadas de las comunidades San
Cristébal y Culpina K.

® Apoyo a mujeres emprendedoras “‘cabeza de hogar”
en la gestidon para nuevos contratos de prestacion de
servicios de limpieza para MSC.

® Ejecucion de talleres de capacitacion en ofimatica,
habilidades blandas y cursos especializados (voladura,
normas de seguridad, salud ocupacional y gestidon
ambiental) para 28 jovenes profesionales de las
comunidades de San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila, con
el fin de mejorar la empleabilidad de este grupo.

® Ejecucion de 17 talleres sociales en temas de
gobernanza, liderazgo, género, derechos humanos
y resiliencia, con la participacién de 219 personas
(53% varones y 47% mujeres). Asimismo, se realizd
el seguimiento —en las comunidades del area de
influencia directa— a la participacién de mujeres en
cargos de decision en Organizaciones Comunales (30%
en promedio), como en iniciativas econdmicas (65%
en promedio). Los resultados se pueden observar en la
grafica de la derecha.

(| PARTICIPACION DE MUJERES (%)
100
78
80
67
60

40

20

San Cristébal Culpina K Vila Vila

@ Miembros en directivas M Direccion de emprendimientos
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® Difusion de 105 mensajes en temas de liderazgo,
gobernanza, género, derechos humanos y resiliencia.

® Organizacién de un concurso publico de relato escrito
sobre el “Ritual de Irucancha”, junto con las autoridades
de la comunidad de San Cristébal, y en el marco de la
revalorizacion cultural. Participaron cinco personas,
quienes dieron a conocer sus tradiciones, costumbres,
vivencias y rituales. Estas memorias seran plasmadas de
forma escrita en la siguiente gestion.

® Atenciéon profesional especializada externa de casos
psicosociales y cursos de orientaciéon vocacional en las
comunidades del area de influencia directa. Debido a
la pandemia del COVID-19, recién a partir del segundo
semestre de 2021 se retomaron las actividades
regulares. En el siguiente cuadro se muestra la cobertura
por ano:

‘ ATENCION PSICOLOGICA Y ORIENTACION VOCACIONAL

500

424

400

300

200

100

2021 2022 Total

Pacientes
rehabilitados

) Pacientes con
terapia psicolégica

@ Estudiantes con
orientacién vocacional

Gestion ambiental en comunidades

Las buenas practicas ambientales incluidas
en nuestro plan quinquenal 2020-2024 se
llevan adelante en estrecha coordinacion
con los comités ambientales, autoridades
comunales y el Gobierno Auténomo
Municipal de Colcha K. Para difundir
mensajes sobre medio ambiente, tales
como: manejo de residuos, uso racional del
agua, uso de tanques de almacenamiento
de agua, importancia de las areas verdes,
biodiversidad y cambio climatico, hacemos
uso de redes sociales y medios de
comunicacion radial a nivel local y regional.

En la gestion 2022, la generacién de
residuos en las comunidades de influencia
directa se incrementé de 25 a 29 m®/mes,
debido a la mayor afluencia de personas
de otras comunidades para participar
en diferentes ferias, eventos culturales,
deportivos, politicos y religiosos, que
fueron organizados por las autoridades
locales. En cuanto al consumo doméstico
del agua, este se mantuvo en 125 |/dia/
persona. Finalmente, la cobertura de areas
verdes se incremento.

‘ REDUCCION EN EL CONSUMO DE AGUA (I/dia/persona)
400

300 292
300 —_—

200 \181

165
— 12 125 125
100
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
a IMPLEMENTACION ACUMULADA DE AREAS VERDES (ha)
10,00
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Comunicacion hacia las comunidades

Desarrollamos mensajes y noticias sobre nuestro desempeno social, medioambiental
y sobre los proyectos de Desarrollo Sostenible del Consejo Consultivo “Los Lipez San
Cristobal”, y los difundimos en las comunidades aledafias.

Los contenidos del programa de comunicacién se basaron en los siguientes ejes teméticos:

Proyectos del Consejo Consultivo
“Los Lipez San Cristébal”: elaboracién y difusion de 18
contenidos, que incluyen boletines mensuales; informes
trimestrales de las actividades y de los alcances de los
proyectos; y spots de las plantas productivas.

Superando desafios: elaboracién y Campaiia COVID-19 y protocolo de
difusion de 14 contenidos sobre medio bioseguridad: elaboracién y difusion
ambiente, acuerdos/convenios e de seis materiales audiovisuales sobre
impacto econémico industrial. prevencion, promocion de la vacunacion

y protocolos de bioseguridad.

En la pagina web de Facebook del Consejo Consultivo “Los Lipez San Cristébal”, difundimos
18 publicaciones en quechua y castellano sobre los proyectos socioproductivos, con un
alcance mensual promedio de 7.782 personas. (En este promedio no se contemplan los
datos del mes de septiembre, por tratarse de un valor extremadamente coyuntural).

Reporte de Sostenibilidad
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ALCANCE DEL CONSEJO CONSULTIVO EN FACEBOOK (personas por mes)
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Acercade 6.4 Reasentamiento y mitigacion de impactos o)

Situacion actual del cumplimiento de

Desarrofo acuerdos y convenios
El avance en el cumplimiento de acuerdos y convenios en la gestion 2022
o ) llegé al 86,2%, lo cual representa una reduccién del 2,8% con relacion al
esemperio - . . .. . .
econémico 3 ano 2021, debido a la incorporacion de siete convenios, que son:
1. Convenio suscrito entre MSC y las autoridades de la comunidad
Nuestra de San Cristobal para el mejoramiento de la atencion de los
gente 4 a.-q .
servicios educativos.
2. Convenio suscrito entre MSC vy las autoridades de la comunidad
gjﬁl‘g'dad 5 de San Cristobal para el apoyo en gestion del aguay alcantarillado.

Nuestras
comunidades

4
Gestion
ambiental 7

5
Informe de

los auditores
independientes 8

indice de ‘

. Convenio entre MSC y autoridades de Culpina K para el

fortalecimiento de la educacion técnica humanistica de la unidad
educativa Ingavi.

. Acuerdo de cooperacién entre MSC y la comunidad de Rio

Grande.

. Actas de entendimiento (3) entre autoridades de las comunidades

de San Cristébal, Culpina Ky Vila Vila con MSC para el manejo de
residuos sélidos, vigentes desde el ano 2022 hasta el 2026.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS (%)

contenidos GRI 9

Instituciones/
85
desarrollo
Region 78
Vila Vila 82

capina | 5

San Cristébal 93
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Seguimiento socioecondmico a las familias
afectadas de San Cristébal y Culpina K

Actualizamos la informacion socioecondmica y la base
productiva de las 32 familias de la comunidad de San
Cristébal y de las 14 familias de Culpina K que fueron
afectadas por el uso de tierras productivas.

En esta gestion, las familias afectadas de San Cristébal
poseen en total 2.557 cabezas de ganado camélido y
547 hectéreas para cultivo, de las cuales, 66 hectareas
fueron cultivadas. Por otra parte, las familias afectadas
de Culpina K poseen un total de 785 cabezas de ganado
camélido y 291 hectéreas para cultivo, de las cuales, 26
hectareas fueron cultivadas.

Reporte de Sostenibilidad
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‘ GANADO/USO DE TERRENO AGRICOLA (ha)
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9

Seguimiento a la mitigacion de
impactos en areas productivas de
San Cristébal y Culpina K

Continuamos con las actividades de
verificacion periédica de la rotacién
de ganado en el area de operaciones
y en los sectores aledafos, como
también seguimientos periédicos al
funcionamiento de las obras de mitigacién
en las comunidades de San Cristébal y
Culpina K, llegando a realizar un total
de 79 verificaciones in situ. De la misma
manera, continuamos con el traslado de
personas afectadas de San Cristébal a sus
antiguas sayafas, trasladando en total a
3.929 personas en 1.262 viajes.

Realizamos el mantenimiento anual de
tres diques de contencién y almacenaje
de aguas de escorrentia (atajados)
para el consumo del ganado, mismas
gue se encuentran cercanas al area de
operaciones. Adicionalmente, se estan
construyendo tres nuevos atajados, en
cumplimiento con el acuerdo firmado con
la comunidad de San Cristébal. Por otra
parte, en la jurisdiccién de la comunidad
de Culpina K, habilitamos tres pozos
(utilizando energia solar), que proveen
agua al ganado.

Dando cumplimiento a lo acordado con
nuestros grupos de interés de San Cristébal
y Culpina K, realizamos el mantenimiento
anual de 142 kildbmetros de caminos
vecinales, en coordinacién con nuestra
area de servicios auxiliares.

Servicios basicos

El personal técnico de los comités de agua
de San Cristébal y Culpina K estuvo a
cargo de la operacion y del mantenimiento
periddico de los sistemas de bombeo
de agua de pozos Jalanta y Yana Loma,
respectivamente, y proveedores locales
capacitados realizaron el mantenimiento
anual de los sistemas de bombeo. Ambos
grupos cuentan con la asistencia técnica
de un especialista externo.

Entregamos la planta de tratamiento de
agua por 6smosis inversa a las autoridades
de la comunidad de San Cristébal, la cual
se encuentra en fase de calibracién. Por
otra parte, para asegurar el suministro
sincronizado del sistema de bombeo de
agua de los pozos de Jalanta a la planta
de tratamiento de agua, instalamos un
sistema digital automatizado, que permite
el monitoreo desde oficinas.

En cuanto al apoyo en el suministro de
energia eléctrica, se concluyé y entregé
el macroproyecto Bahia de salida en
115 Kv e instalaciones de media tension
en la Subestacion Litio. Por su parte, las
asambleas generales de las comunidades
de San Cristébal y Culpina K ratificaron la
conexién a la red de electrificacién rural
Lipez y se encuentran realizando gestiones
administrativas ante SEPSA  Potosi
(Servicios Eléctricos Potosi S.A.).

Reporte de Sostenibilidad
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6.5 Proyectos de desarrollo socioeconémico 131

Plan quinquenal del Consejo Consultivo
“Los Lipez San Cristébal” 2020-2024

En reunion extraordinaria, el Consejo Consultivo renovd a su directiva y determiné la
actualizacién de los estatutos y reglamentos, incluyendo una reforma a los roles y funciones
de los consejeros, con el fin de mejorar la funcionalidad de la organizacién.
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CASO DE ESTUDIO

El desarrollo sostenible que promueve el Consejo
Consultivo “Los Lipez San Cristobal” con apoyo de
Minera San Cristébal estd enfocado a la integracién de
proyectos productivos, sociales y medioambientales.
Para lograr los objetivos y los resultados propuestos
en los planes quinquenales, fue necesario establecer
anteriormente alianzas estratégicas con diversas
organizaciones publicas y privadas, como, por ejemplo, el
Centro de Estudios y Cooperacion Internacional (CESI) y
Conservaciéon Internacional, que son auspiciados por la
Cooperacién Canadiense; el Viceministerio de Turismo; y
el Viceministerio de Educacion Alternativa, entre otros.

Con el propésito de consolidar los proyectos productivos
del Consejo Consultivo, se ha gestionado ante el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el proyecto
“Ampliando oportunidades de desarrollo y crecimiento

Reporte de Sostenibilidad
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Alianzas para el desarrollo
sostenible de las comunidades

econdmico en comunidades de influencia del sector
minero”, el cual actualmente es administrado por la
Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES), y cuyo
objetivo es incrementar las oportunidades econémicas en
areas de influencia de la actividad minera. Este objetivo
se logra impulsando un modelo de desarrollo econémico
local sostenible y autogestionado, con participacion y
gobernabilidad de los distintos sectores y actores locales.

Actualmente, FUNDES estd apoyando activamente a
las cadenas productivas de camélidos, quinua y turismo,
contratando especialistas para la capacitaciéon y asistencia
técnica en el fortalecimiento productivo y organizacional,
en la comercializacion y en la busqueda de la sostenibilidad.
Con este significativo apoyo, los productos derivados de la
carne de llama que produce APROSAC se comercializan
actualmente en mercados de diferentes ciudades del pais.
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Proyecto de quinua

Por determinacién de la mesa sectorial de
quinua del Consejo Consultivo “Los Lipez
San Cristébal” y actores involucrados, se
priorizaron actividades relacionadas con
el fortalecimiento de la base productiva y
del sistema interno de control. Asi, con la
participacion de una empresa consultora
experta contratada por BID-FUNDES, se
dieron capacitaciones, asistencia técnica
en produccién organica e implementacion
de parcelas demostrativas paralaaplicacion
de técnicas y practicas orientadas a
la certificacion. También se recopild,
actualizé e introdujo nueva informacién
en el Sistema Interno de Control; se
renovaron 120 carpetas de productores
de quinua organica, y se selecciond a la
nueva empresa certificadora, denominada
Control Unién, para los procesos de
inspeccién externa, que se realizara en la
gestion 2023.

En cuanto a la planta de desaponificacion
de quinua organica, se realizaron pruebas
programadas de funcionamiento de las
maquinarias y de equipos en coordinacion
con APRACCUK vy técnicos contratados

por FUNDES. Como resultado, la planta de
procesamiento de quinua se encuentra en
condiciones de operar de forma continua;
se incrementé la capacidad de produccion
de 5,59 qg/h a 9,11 qq/h; y se redujo
la pérdida de produccion de 31,53% a
18,20%.

La comercializaciéon de quinua y de sus
productos derivados tuvo un retraso,
debido a dos factores: uno interno, que
se debe a que el tramite del registro
sanitario de la planta de desaponificacion
se encuentra todavia en proceso; y otro
externo, que es la caida de los precios y
la saturacion del mercado de la quinua
perlada a nivel nacional. Este ultimo
fue un factor determinante para que la
comercializacién de este producto no se
pudiera viabilizar.

Proyecto de camélidos

La planta de faeneo incrementd
paulatinamente su operacion. Se faenaron
de 4 a 10 animales por semanay se llegaron
a preparar 310 llamas en toda la gestion.
De la misma manera, se incrementd la
produccion de derivados de carne de

llama a través de la estandarizacion y
optimizaciéon del proceso productivo de
las plantas, lograndose producir 4.679
kg de cortes especiales, 1.075 kg de
charque (normal, crocante y trozado), 90
kg de hamburguesas y 400 kg de chorizoy
chorizo ahumado.

Con apoyo especializado, se amplio el
mercado para la comercializacion de
productos derivados de la carne de
llama, como es el charque, a mercados
locales (incluyendo la tienda de NewRest
del Campamento de MSC) y a nivel de
ciudades como La Paz (Eco tiendas), Oruro,
Cochabamba, Potosi y Sucre.

Reporte de Sostenibilidad

22

La Asociacion de Productores San Cristobal
(APROSAC) obtuvo varios reconocimientos
a nivel regional (el Gobierno Municipal
de Colcha K dio un reconocimiento a los
logros obtenidos), a nivel departamental
y nacional (primer lugar en derivados
carnicos en las Ferias de Camélidos).
Asimismo, APROSAC promocioné sus
productos en la EXPOCRUZ (considerada
una de las ferias Internacionales mas
grandes de Bolivia).

En el siguiente cuadro se presenta un
resumen del funcionamiento de las plantas
de faeneo y procesamiento de derivados
carnicos de las gestiones 2021 y 2022.

DESCRIPCION 2021 2022

Movimiento econédmico generado por la actividad de la
produccién y venta de productos camélidos (en Bs)

Numero de animales faenados
Cortes especiales de carne (kg)
Cantidad de charque producido (kg)
Cantidad de chorizo producido (kg)

Cantidad de hamburguesas producidas (kg)

64.195,50 281.709,70
50 310

= 4.678,80

351,39 1.075,00
482,43 400,00
63,89 90,00
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Proyecto de vicunas

La Asociacion Regional de Comunidades
Manejadoras de Vicuna del Municipio de
Colcha K (ARCMAVI CK) incluyé en esta
gestién a la comunidad de Viluyo. Gracias
al censo de vicuias en las 14 comunidades
gue son parte de la asociacion, se conoce
que existe una poblacién de 8.722
cabezas, cantidad que se incrementd en
comparacion con la gestién 2021. Como
resultado de las campafas de captura y
esquila, se capturaron y esquilaron 811
vicuias, obteniendo 204 kg de fibra bruta,

mas que en la gestiéon 2021. Todas las
acciones se llevan a cabo cumpliendo los
parametros de bienestar animal exigidos
por la Direcciéon General de Biodiversidad
y Areas Protegidas, y también se cuenta
con asistencia técnica de especialistas
contratados por FUNDES.

El siguiente cuadro muestra la tendencia
ascendente de la captura, esquila y fibra
obtenida de las vicunas por gestién:

‘ CANTIDAD DE VICUNAS CAPTURADAS Y ESQUILADAS (por afio)
1200 1.192
1.011
1000
811
800 e 665
600 531
496 409 427 488
400
200
0 1 1 o o 1
2017 2018 ) 2019 ) 2020 ) 2021 2022
M Vicuias capturadas M Vicuiias esquiladas
‘ FIBRA OBTENIDA DE LA ESQUILA DE VICUNAS (kg)
250
204,09
200
150
116,84 127,36
100 92,89 100,07
50
o 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

El 2020 debido a la pandemia, no se realizaron trabajos de captura, esquila y obtencién de fibra de vicufas.

Proyectos de turismo

Las acciones de reactivacion del turismo
local se focalizaron principalmente en la
visibilidad del producto turistico "Pueblos
Magicos de Los Lipez" (PML), en espacios
de promocion fisicos y virtuales (Facebook
e Instagram) y en eventos a nivel regional,
departamental y nacional, que permitieron
exponer y proponer la oferta de productos
y servicios locales, particularmente a
clientes nacionales.

El Centro Turistico Cultural, brazo
operativo comercial de la Asociacién
Pueblos Magicos de Los Lipez, operd
con regularidad y estd recuperando
ingresos econdémicos por los servicios en
gastronomia que solicitan las operadoras
de turismo. Con los ingresos generados, se
pudo ampliar y mejorar la infraestructura.

Se fortalecié a las unidades de negocio,
con el apoyo de expertos en el rubro
contratados por FUNDES, quienes
capacitaron en sesiones cortas en temas
de emprendedurismo, administracion,
contabilidad, costos y marketing. Sin
embargo, las/os emprendedoras/es
demandan capacitaciones completas y
asistencias especificas, de acuerdo con sus
rubros y necesidades.

En cuanto a la comercializacién de
productos artesanales, a la cabeza de
mujeres pertenecientes a la Asociacion
de Mujeres Emprendedoras de Rio

Reporte de Sostenibilidad

Grande (AMERIG) y del Centro Integral
Productivo Artesanal Ecoturistico de Vila
Vila (CIPAET), se participé en diferentes
ferias a nivel local, regional, departamental
y nacional; y especialmente AMERIG
logré reconocimientos que significaron la
representacién de laregién a nivel nacional.
Ambas organizaciones participaron en
la EXPOCRUZ a invitacion del Gobierno
Municipal de Colcha Ky también fueron
invitadas a participar en la feria de la
Camara de Exportadores de Bolivia.
Por otra parte, ambas organizaciones
inauguraron tiendas artesanales en sus
comunidades.
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Proyecto de educacion

Educacién regular

Conelapoyo en equipamiento especializado
gue proporcionamos, a través del Consejo
Consultivo “Los Lipez San Cristébal”, las
unidades educativas de San Cristébal
y Vila Vila graduaron a 43 bachilleres
técnicos humanisticos. Asimismo, dando
cumplimiento al Convenio de Cooperacién
firmado entre MSC y la comunidad de Rio
Grande, entregamos a la unidad educativa
“Nuevo  Amanecer” cinco equipos

completos de computacién, en beneficio
de los estudiantes de secundaria.

Educacion alternativa

Ochenta productores y emprendedores
lograron culminar los cursos en formacioén
complementariaaniveltécnicomedioenlos
rubros de quinua, camélidos, gastronomia
y artesania en las comunidades de San
Cristébal, Culpina K, Vila Vilay Rio Grande.
También se realizaron cursos cortos en
manejo de telares y tejidos con 61 mujeres

de las comunidades de San Cristébal y
Culpina K.

El siguiente cuadro muestra la evolucion
en el tiempo de la participaciéon de los
involucrados en los distintos niveles de la
formaciéon complementaria a partir de la
certificacién de competencias:

‘ EVOLUCION DE LA EDUCACION ALTERNATIVA
200 g,
180
111
o5 104 105
80 78 80
29 45
24
12 I
0 ; ; ; —_— '

2015 2017 2018
M Certificacion de competencias

M Técnico basico

2019 2020 2021 2022

Técnico auxiliar M Técnico medio

Reporte de Sostenibilidad

Educacién superior

Mediante un convenio entre las
comunidades de San Cristébal y Culpina K
para educacién superior, otorgamos en
total ocho becas a estudiantes bachilleres
destacados que continuaran sus estudios
superiores en universidades e institutos

técnicos.

Proyecto de salud comunitaria

Continuamos fortaleciendo las
competencias del personal de salud en
coordinacién con el Consejo Consultivo
“Los Lipez San Cristébal”. Se desarrollaron
los cursos especializados en gestion de
establecimientos de salud y acreditacion-
auditoria médica, en los que se capacitaron
25 personas, con el fin de mantener la
acreditacién de los centros de salud y de
acreditar el Centro Integral de Salud de
San Cristdbal. También apoyamos con la
dotacién de letreros luminososy sefalética,
requisitos para obtener la autorizacién de
funcionamiento del laboratorio clinico del
Centro Integral de Salud de San Cristébal.
Finalmente, el personal médico especialista
del Centro Integral de Salud San Cristébal
llevé a cabo una campana de Papanicolau
en las comunidades del area de influencia
directa, llegando a una cobertura de 180
mujeres, aproximadamente.
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Salud comunitaria

Continuamos apoyando en la difusién de
doce mensajes de promocién y prevencion
de salud a través de radios locales y
medios impresos, y con la entrega de 3.000
tripticos a los cinco establecimientos de
salud. Asi también, apoyamos con ferias
multiprogramaticas de salud, en las que
participd no solo el personal de salud de
las comunidades de influencia directa,

sino también de centros de salud que
pertenecen a la Red de Servicios de Salud
Municipal de Colcha K (SAFCI).

A continuacién, representamos el
resumen de casos de COVID-19
positivos, recuperados y fallecidos en las
comunidades del municipio de Colcha K:

‘ CASOS COVID-19 POR COMUNIDAD

Fallecidos

Recuperados

Positivos

0 50 100
1) Rio Grande
Fuente: Red de Servicios de Salud Municipal SAFCI Colcha K.

B Campamento

Fondo Concursable

En coordinacién con PRODEM, y bajo
las directrices de un nuevo contrato,
realizamos el relanzamiento del Fondo
Concursable, que estuvo paralizado a
consecuencia de la pandemia por el
COVID-19.Enestagestion se aprobaron 31
proyectos, de los cuales, 29 recibieron los

151

322

335
200 250 300 350

VilaVila [} CulpinaK [l San Cristébal

créditos correspondientes, beneficiando
a emprendedores de las comunidades de
San Cristébal, Culpina K, Vila Vila y Rio
Grande. En suma, el monto de créditos
otorgados a emprendedores ascendié a
US$ 127.988,36.
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a FONDO CONCURSABLE
250.000
212.244,88
200.000
150.000
127.988,36
100.000  94.897,93  96.938,75
50.000 45.189,51
o 21 28 46 . . 0 o ’o
2017 2018 2019 2020 2021 2022

M Niamero de créditos desembolsados [ Monto de créditos desembolsados (US$)
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Se mantuvieron los 65 grupos de interés
estratégicos, con la diferencia de que se
retiré a la Comision Revisora de Convenios
de Culpina K vy, en su lugar, incluimos a
la Comision de Medio Ambiente de la
comunidad de Culpina K, con el objetivo
de intercambiar criterios de manera directa

y oportuna sobre las preocupaciones
ambientales, relacionadas principalmente
con el depésito de colas.

El siguiente grafico muestra el numero
de grupos de interés por comunidades de
influencia directa e indirecta:

Vila Vila
Culpina K
San Cristébal

Regional
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Registro y sistematizacion de eventos

Registramos 109 eventos relevantes,
mismo numero que en 2021. Los eventos
neutrales se incrementaron a 59 y los
eventos positivos a 35; en cambio, los
eventos negativos se redujeron a 15. Esto
se debié principalmente a los resultados
positivos logrados en temas de servicios

basicos; al fortalecimiento de capacidades

de productores y emprendedores locales;
a acuerdos con las comunidades de San
Cristébal, Culpina K, Calcha K, Santiago K
y Rio Grande para la ampliaciéon del uso
de tierras para la linea férrea; y al trabajo
conjunto con la Comisién de Medio
Ambiente para tratar preocupaciones
ambientales de la comunidad de Culpina K.

REGISTRO DE EVENTOS

Ambiental

Social

Econdémico

Politico

M Negativo

M Neutro

18
18

19
10

10 15 20

Positivo

Gestion de preocupaciones/quejas

Registramos un total de 13 asuntos de
preocupaciones/quejas: diez relacionados
al factor social y tres al factor ambiental.
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En este grafico se muestra de manera
acumulativa el detalle mensual del nimero
de preocupaciones/quejas que han sido
mitigadas:

GESTION DE PREOCUPACIONES/QUEJAS

30

25
21 21 22
20 19 18
1% 17 17 17

15 13 14

10

ene. feb. mar. abr. may. ju

M Acumuladas

18

n.
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Gestion de riesgos sociales en comunidades

Continuamos gestionando los catorce riesgos sociales a nivel local y regional identificados. A

continuacién, un resumen de algunos de ellos:

m COMUNIDAD FACTOR RIESGOS

San Cristébal/Culpina K social Cantidad, calidad y gestion del agua para consumo.
2 San Cristébal/Culpina K/Vila Vila/Rio Grande social Condiciones de empleo después del cierre de la mina.
3 San Cristobal/Culpina K ambiental Pasivos ambientales generados por la operacion minera.
4 San Cristébal/Culpina K/Vila Vila econdémico Falta de apropiacion del desarrol!o economico local por
parte de las comunidades después del cierre de la mina.
5 (lZomun|fjades/A.uto.r|dades/‘Or‘gan|zaC|ones del politico Conflictos sociales ajenos a MSC.
area de influencia directa e indirecta
6 San Cristobal/Culpina K social Retraso en la conexion a la red de energia Lipez I.
San Cristébal/Culpina K/ Vila Vila/Rio Grande/ . Efectos de la pandemia por COVID-19 y disconformidad por
7 . . s social . . .
6 comunidades de influencia indirecta el cambio en el sistema de trabajo.
8  San Cristébal/Culpina K/ Vila Vila social Retraso en el funcionamiento del Hospital de Segundo Nivel.

Comportamiento de los grupos de interés

El comportamiento de los grupos de interés tuvo unavariaciéon enrelacién al 2021, se redujo el porcentaje
del comportamiento negativo en un 3,1% e incremento el porcentaje de comportamiento positivo en un
13,7%. Aun sigue latente la expectativa tanto de jovenes profesionales como de emprendedores de las
comunidades de influencia directa de contar con mayores oportunidades de trabajo y de contrataciéon

de servicios/productos.

‘ COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES (%)
100

80

62 62 63
60 52
38
20 12 16 9 10
0 4 4 4
Regional San Cristébal Culpina K Vila Vila Rio Grande
M positivo M neutral negativo
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Licencia Social para Operar (LSO)

Continuamos con la medicion mensual de la Licencia Social para Operar (LSO). La
calificacion promedio de este ano fue de 3,55 y cerramos la gestion en 3,77. Esto indica
que se logré alcanzar la meta prevista de 3,50; es decir que mantenemos el nivel de
“tolerancia” con nuestros grupos de interés.

Comparando con la LSO promedio de la anterior gestiéon (3,48), hubo un incremento
del valor debido a eventos relevantes que se presentaron: conclusiéon del proyecto
Bahia eléctrica para la electrificacion rural Lipez; firma de actas de conciliacion con las
comunidades de San Cristobal, Culpina K, Rio Grande, Santiago Ky Calcha K para el uso de
suelos por la linea férrea, que se extiende por 20 aflos mas; la satisfaccion de la comunidad
de Culpina K por su participacién en la Comision de Medio Ambiente en el monitoreo y
seguimiento de actividades relacionadas con el manejo del depdsito de colas y el control
de los factores ambientales.

6.7 Plan de cierre social

Reporte de Sostenibilidad

La comparacién anual de la LSO promedio se detalla a continuacién:

l TENDENCIA DE LA LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR (promedio)

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00

3,67 3,67

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hemos continuado avanzado en varias actividades relacionadas con los objetivos estratégicos del plan de cierre social, como ser:

a los riesgos al cumplimiento

sociales. de acuerdos y

convenios.

de gestion de los institucional de

servicios basicos, las organizaciones

productivas.

en especial del agua.

El indice de cumplimiento de estas actividades fue del 92,6%. Q
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8

ENFOQUE

Nuestrosistemade gestiénambiental estdenfocadoacumplirlanormativa
vigente; al cuidado y uso racional, eficiente y sostenible de los recursos
naturales; y a la aplicaciéon de buenas practicas ambientales. Es asi que
nuestras actividades operativas incluyen acciones fundamentales, como
la identificacion y la evaluacién de riesgos, la mitigacion/remediacién
de impactos negativos, y la aplicaciéon de normas y protocolos para el
monitoreo de factores ambientales. Esta politica genera credibilidad y
confianza ante nuestros grupos de interés (2-23).

7.1 Uso eficiente del agua 031 303-2. 303-3. 303-4, 303-5)

El agua industrial que usamos en la planta
de procesamiento de minerales proviene
del bombeo de los campos de pozos
norte y sur del acuifero Jaukihua, que se
hallan a 10 km al sudeste de la mina. En la
fase de construccién de este proyecto se
realizé el estudio de linea base, en el que
se identificé este cuerpo de agua como
salino y no apto para consumo humano,
animal o riego. De igual modo, la fuente de
extraccién de agua subterranea se halla en
un area de baja demanda de este recurso;
por lo que no se genera estrés hidrico.

En estudios posteriores se confirmé
que Jaukihua es un acuifero no
confinado de agua salada que almacena

aproximadamente 366 millones de m?,
tiene recarga y, por tanto, es suficiente
para abastecer la operacién minera
durante los anos de vida del proyecto. Este
acuifero no pertenece ni colinda con areas
protegidas nacionales o internacionales
y, por tratarse de una fuente de agua
subterranea profunda, no afecta a otros
cuerpos de agua superficiales.

A pesar de que se ha constatado que la
calidad del agua que almacena el acuifero
lo convierte en una fuente de importancia
nula para actividades de las comunidades
aledafas, en la empresa mantenemos
una politica de uso racional y de gestion
responsable de este recurso hidrico.

Reporte de Sostenibilidad
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8

Consumo de agua industrial

En 2022 se extrajeron 7,30 millones de m® de agua subterranea de los pozos de produccién
perforados en el acuifero Jaukihua. También se recuperaron 5,79 millones de m® de agua
de proceso desde el depdsito de colas, que representa el 44,2% del agua utilizada como
insumo en la planta concentradora de minerales (303-1). Otras fuentes complementarias
corresponden a: 531.570 m® de agua de contacto captada en mina (4,1% del total captado
para uso) y 163.922 m?® del escurrimiento superficial del rio Toldos (1,3%), recuperados
estacionalmente en época de lluvias.

Asimismo, el agua captada en canales externos de Wila Khara fue de 1.468.875 m?
(11,2%), y la tasa promedio de consumo de agua subterranea por tonelada tratada fue de
0,40 m3/t. (303-3)

‘ AGUA EXTRAIDA DE POZOS Y RECICLADA (millones de m?) (303-5)
12
11,06
9,67 9,09 921 931

. 7 822
=3 741 7,22 7,23 749 7,30
©
[}
'g 6 582 5,95 579
‘O
g 4,35
S

3 2,54

0 + + + + + + +

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ Extraccién de pozos Agua reciclada

Como una medida de control ambiental para evitar descargas liquidas fuera del area
de operaciones y emisiones de polvo al aire, las aguas residuales del campamento y del
comedor son tratadas mediante un proceso biolégico, hasta que alcanzan una calidad
suficiente para ser reutilizadas en el riego de parcelas de revegetacion y en caminos del
area de operacion. Debido a las condiciones aridas de la regién y a la demanda de agua
para diferentes actividades, no existen descargas a cuerpos de agua. (303-2, 303-4)

Reporte de Sostenibilidad
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~
' MICROCUENCA RIO TOLDOS
Rio Toldos Dique Toldos
——————.
Escorrentia 0,16 Captacién
‘ millones de m* SDT > 1.000 [mg/I]
Evaporacion
A A Bombeo
A A A
cqpesdr ("

Botaderos de
estériles

~

El agua extraida tiene una aptitud de uso directo
unicamente industrial por el contenido de sales

CUENCA RIiO JAUKIHUA
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tratada

SDT = Soélidos
Disueltos Totales

Residuos liquidos
tratados

Extraccion de agua SDT > 1.000 [mg/I]

Evaporacion
atata /B

Riego de areas verdes y caminos

e Agua industrial ===» Agua para consumo

millones de m?

5,79 millones de m* DEPOSITO DE COLAS

desde el depésito  \Wila Khara (Cuenca cerrada)
de relaves

No existe descarga a cuerpos de agua

s Descargas de colas —==3 Agua para reliso

CUENCA RiO GRANDE '
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7.2 Consumo de energia o2-1)

La energia eléctrica que empleamos en
nuestras instalaciones es adquirida del
sistema interconectado nacional. Del
consumo total de energia, la energia
eléctrica representa el 49,9%; el diésel
49,4%, y la gasolina el restante 0,7%.

La intensidad eléctrica promedio fue de
0,0033 TJ/t de concentrado producidoy la
intensidad energética total fue de 0,0067
TJ/t, mayores a las reportadas en 2021,
que fueron 0,0028 TJ/t de intensidad
eléctrica y 0,0053 TJ/t de intensidad

energética (302-3, 302-4).

En los siguientes graficos se puede observar que el consumo de energia aumentd un 0,8%
(2.873 MWh) respecto al afio 2021, y el indice de consumo por tonelada de concentrado
producido se mantuvo practicamente en el mismo valor, porque el tonelaje de mineral
tratado en planta apenas subié en 161.720 toneladas; es decir 0,9% mas que en el aifo
anterior. (302-4)

‘ CONSUMO UNITARIO DE ENERGIA (KWh/t)

22,00
21,36

21,50
21,00
20,50
20,00
19,50
19,00
18,50

18,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

‘ CONSUMO ENERGETICO ANUAL (MWh)

390.000

356.812
360.000

369.859 372731

367.281 367.041

359.508

330.000

300.000

278.135
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

270.000
2014 2015
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_ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Intensidad eléctrica por tonelada de

concentrado procesado (MWh/t) 061 05 06 06 0.7 07 09

Intensidad energética por tonelada de

concentrado procesado (MWh/t) 116 110 1,31 135 1.45 1.48 1.86

Para la conversion a unidades a Tera Jules (TJ), se adoptaron los factores del "Sustainability Reporting Guidelines & Mining and Metals
Sector Supplement. RG Version 3.0/MMSS Final Version".

La proporciéon de energia inyectada al sistema eléctrico interconectado nacional, segun la
fuente de generacion, fue la siguiente:

‘ PORCENTAJE DE ENERGIA GENERADA POR FUENTE (2020 a 2022)
Centrales 32,34
hidroeléctricas 33,24
27,22
0,71
Parquesl,
edlicos 0.3
4,19

2,70

Plantas
solares 3,52
3,35

62,14

Centrales
P 60,00

1,48

Biomasa 1,87

2,79
0,64
Diésel | 0,45
0,04

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
2020 M 2021 M 2022

En 2022, la energia proveniente de fuentes renovables correspondio al 37,55%.
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7.3 Emisiones atmosféricas

Monitoreamos periédicamente la calidad del aire en nuestra area de influencia en ocho estaciones PM10 ubicadas
alrededor de la mina, en el depésito de colas, en el campamento y en dos estaciones con impactadores de cascada
que se hallan en las comunidades de San Cristébal y Culpina K. Asimismo, y de acuerdo con los estandares de la
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA), realizamos mediciones durante 24 horas al dia,
cada doce dias.

Para evitar la dispersion de polvo y de material particulado en el aire, hemos implementado los siguientes controles:

j | : t [ ) : ; AVAVAN,
\ VAVAVAVAY,
m 4 'i-g TAVAVAVAVA

Construccion de un domo
Riego frecuente de 140 m de didmetro sobre

velocidad de los vehiculos g ¢ k0 mige didmetro sobr
en el area operativa. € caminos. p .
de mineral.

En relacién a la generacién de ruido, realizamos monitoreo cada dos meses en puntos definidos dentro del area
de operaciones y en comunidades. Los valores medidos se encuentran por debajo de los limites permisibles.

Restriccion de la

/// " o
W =
W
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Gases de efecto invernadero

Para calcular las emisiones de gases de efecto
invernadero, utilizamos como guias los documentos
"UNE-ISO/TR 14069:2015 IN: Gases de efecto
invernadero. Cuantificaciéon e informe de las
emisiones de gases de efecto invernadero para las
organizaciones, Orientacién para la aplicacion de la
Norma ISO 14064-1" y The Greenhouse Gas Protocol -
A corporate Accounting and Reporting Standard - World
Business Council for Sustainable Development and World
Resources Institute.

Para la conversion de energia y combustibles a
toneladas equivalentes de CO:eq, utilizamos los
factores de la tabla “Emission Factors for Greenhouse
Gas Inventories”, que fue publicada por la Agencia
de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
(EPA) - https:/www.epa.gov/system/files/
documents/2022-04/ghg_emission_factors_hub.pdf
y Towards Sustainable Mining Energy and Greenhouse
Gas Emissions Management Reference Guide - The
Mining Association of Canada, June 2014 (2-4).

El aumento en el consumo de energia eléctrica y
combustibles (305-5) en 2022 provocé un incremento
equivalente de las emisiones totales de gases de
efecto invernadero (GEI), que resultaron en 220.864 t
CO:eq, valor 6,95% mayor al reportado en 2021,y que
estd compuesto por 104.650 t CO:2eq de emisiones
directas (305-1) y 116.214 t CO2eq de emisiones
indirectas. (305-2)



https://www.epa.gov/system/files/documents/2022-04/ghg_emission_factors_hub.pdf
https://www.epa.gov/system/files/documents/2022-04/ghg_emission_factors_hub.pdf
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La tasa de intensidad total de las emisiones
de GEl es de 0,550 t CO:eq por tonelada
de concentrado, que resulta de dividir el
total de emisiones (incluido el consumo
energético) entre el total de toneladas de
concentrado mineral producidas en el afio.
El valor total de la intensidad de emisiones
se compone de: intensidad de emisiones
directas con un valor de 0,261 t COzeq, e
intensidad de emisiones indirectas con un
valor de 0,289 t CO:zeq. (305-4)

Para consistencia de los datos, los valores
de emisiones directas de anos previos
han sido actualizados considerando para
el diésel un factor de emisién de 2,772
kg CO:eq/l, para la gasolina un factor de
emision de 2,471 kg CO2eq/l y un factor
de 0,189 t CO:2eq/t para el ANFO; vy el
calculo de los factores de emision por afio,
del 2007 al 2022, con datos anuales del
Sistema Interconectado Nacional (SIN).
El calculo no considera aun las emisiones
de la gestién de residuos dentro de las
operaciones ni el traslado de personal
(alcance 1), asi como tampoco la gestion
de residuos fuera de las operaciones ni el
transporte aguas arriba y aguas abajo de
las operaciones, entre otros (alcance 3).

Las siguientes graficas muestran el
comportamiento histérico de las emisiones
totales anuales y las unitarias por unidad

de concentrado producido.
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‘ EMISIONES DE CO, - DIRECTAS, INDIRECTAS Y TOTALES (t CO,eq)
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ﬁgsegifoie 1 7.4 Gestion de residuos Los efectos potenciales por la generacion aire y de agua. En la siguiente infografia lugarde gestidn (en lasinstalaciones o fuera
(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5) de residuos, identificados en el estudio de se pueden observar los siguientes datos: de ellas); caracteristica de peligrosidad; y
impacto ambiental del proyecto, incluyen cantidad de residuos (en toneladas); operacién aplicada:
Desarrollo 5 la posible contaminacién de suelos, de destino final (eliminacion o no del residuo);
sostenible

@ rroveepores

Dese[np.eno 3 Aceites y grasas Nitrato de amonio Repuestos Otros insumos
econémico
Botaderos de

estériles

Perforacion y Carguio

Nuestra voladura y acarreo

gente 4

A
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- toneladas
Seguridad
Salud 5

@  rroveepores
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MINA

38,6

Nuestras
comunidades 6 ] Reactivos quimicos Aceites y grasas Repuestos Otros materiales e insumos
Depésito
Trituracién primaria Domo  Silo de cal Molienda y flotacién Espesadores Filtros de Patio de trenes de colas
Gestién zZ de Plomo/Zinc  concentrados y contenedores
ambiental Ne) <
Gz
S3 A ] - 17,7
Inffelirre 2 25 millones de
los auditores 8 w - - lad
independientes 8 2a II< —— Bl toneladas
& o O L] o0 00 o0 00
:::’(:‘ifeen?deos GRI 9 Depésito de colas Wila Khara

Relleno
sanitario industrial

685

toneladas

Residuos no mineros clasificados

CAMPAMENTO

@ rroveeDores

Productos alimenticios, de aseo/limpieza y otros materiales e insumos

86



(1)

Acerca de
nosotros

Desarrollo
sostenible

Desempeiio
econémico

Nuestra
gente

Seguridad
Salud

Nuestras
comunidades

Gestion
ambiental

Informe de
los auditores
independientes

indice de
contenidos GRI

87

CASO DE ESTUDIO

Ante la necesidad de contar con una base de datos digital
y Unica de residuos y de otros materiales obsoletos
generados en la operacion, implementamos una
herramienta tecnoldgica para tal fin.

Anteriormente, teniamos identificadas muchas
dificultades que surgian por el hecho de contar solamente
con un registro manual, el cual traia consigo el riesgo de
generar datos dispersos, de omitir informacion y también
de otorgar muy limitada trazabilidad. En el afio 2022 se
generaron mas de 8.000 registros, organizados en 6 clases
y en 34 tipos de residuos.

Al inicio del proceso, definimos el alcance y las
especificaciones en un formulario para su implementacién
mediante la plataforma Sharepoint. Este proceso
nos permitié pasar de un registro en soporte fisico
y aprobaciones manuales a una base de datos con
aprobaciones digitales.

Entre otros beneficios, esta solucién permite:

® mejorar la calidad y la trazabilidad de la data, tanto para
los reportes de métricas, como para los KPIs y reportes
GRI;

® tener la contabilidad en una sola base de datos de
residuos, materiales e items obsoletos, que proporciona
un registro real y actualizado de los materiales
disponibles para su transferencia y salida del sitio de
operaciones. Ello nos permite reutilizarlos o reciclarlos;

Reporte de Sostenibilidad
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Declaracion y movimiento de residuos

® acceder al historial sobre el origen, movimiento y destino
final del residuo declarado, material o item obsoleto
(respaldo complementario ante las obligaciones
normativas);

® mejorar la eficiencia del proceso, al no requerirse
de aprobaciones o confirmaciones manuales y, por
consiguiente, del movimiento de las personas para este
objetivo (ubicuidad);

® poder emplear los datos para un despliegue en tableros
(tiempo real), andlisis y definicion de acciones en relacién
a la generacién y su manejo.

Se espera que la digitalizacién de la informacién generada
en el proceso tenga un impacto directo en la mejora de
la planificacion, asi como en la gestién operativa de los
residuos que generamos, mediante una mayor integridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion.
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Acerca de 1 Residuos no mineros
La gestién de residuos sélidos comprende las siguientes etapas: clasificacion en origen
(separacion por tipo de residuo); recoleccion y transporte; almacenamiento temporal; y
s";iiif.‘é,'.'i 2 disposicion final. De las 2.397,77 t de residuos totales generados, el 75,94% fue destinado
a reciclaje y reutilizacion, y el 24,06% fue destinado a operaciones de eliminacion.
BesaTpee La razén principal para el aumento de los residuos respecto al afilo 2021 ha sido una mayor
e s tasa de generacion de residuos clasificados como organicos, convencionales y reciclables.
Por otro lado, se han adicionado en la contabilidad por peso los tipos de residuos
Nuestra anteriormente registrados con la unidad “pieza”, especialmente en la clase peligrosos.
gente 4
Como subproducto del tratamiento de las aguas residuales de campamento, oficinas
y comedor, se generaron 67 m?® de lodos sépticos, que fueron dispuestos en fosas del
Seguridad Relleno Sanitario Industrial (RSI).
Salud 5
RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION (306-4)
Nuestras

comunidades 6

Reciclables no peligrosos (botellas PET,
. . 740,19
carton, plasticos, cables, chatarra) —
= [~
Gesbt‘iént | ﬂ f‘...)\ Reciclables peligrosos (mangueras
amblenta W hidraulicas, filtros, aceites y refrigerantes) 525,48
Informe de = 2
. E Organicos y madera 55528

independientes ——
TOTAL 1.820,95 75’94%

indice de
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RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION (306-5) TOTAL [t]

Convencionales (envolturas de alimentos, papel

sanitario, residuos de construccion, etc.) e

o
O
@

Peligrosos
(hospitalarios, trapos empetrolados y grasas)

Peligrosos (envases de pintura, envases de
aerosoles, cenizas de incineracion, lodos secos).

TOTAL 24,06%

&
4068 A
F
-—

241,43
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Colas de la planta (mm3)

Los residuos en pulpa, llamados colas, son el resultado del proceso de flotacién de
minerales de la planta concentradora. Estos son bombeados y transportados por tuberia
hasta el depdsito de colas, 10 km al sudoeste de la planta de Toldos, sobre el lecho de una
depresién natural denominada Wila Khara, que corresponde a la parte baja de la cuenca
del mismo nombre.

Esta cuenca es endorreica y las formaciones geoldgicas subyacentes tienen muy baja
permeabilidad, lo cual evita infiltraciones y riesgos de contaminacién del agua subterranea.

Gracias a su configuracion topografica, el depdsito de colas solo tiene bermas perimetrales
y no requiere de un dique estructural de contencién como otras operaciones mineras. En
2022 se descargaron en total 17,7 millones de toneladas de colas en el depdsito Wila
Khara.

Lodos sépticos en m® por afio Colas enviadas al depésito

por aino en millones de toneladas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

128 106 190 93 153 36 70 67 17,9 179 184 17,5 161 134 17,5 17,7
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7.5 Cambio climatico y biodiversidad 042 304-3)

De acuerdo con la Unién Internacional para la Conservaciéon de la Naturaleza, las principales
especies de fauna en peligro de extinciéon que habitan nuestra area de operacion son: la parina
chica, el suri o avestruz andino, el quirquincho y el zorro andino. La flora en peligro incluye la
thola, la yareta y la sicha. (304-4)

Sin embargo, el area de influencia de nuestra operacion se encuentra muy lejos de cualquier
area protegida o reserva nacional. (304-1)

Los principios del ICMM rigen nuestras politicas y filosofia empresarial, por lo que estamos
trabajando en el desarrollo de un enfoque integral y estratégico respecto al cambio climatico.
Entre las tareas operativas que llevamos adelante, podemos mencionar:

Reporte de Sostenibilidad

Desde octubre retomamos los cursos de capacitacién presenciales, y
un total de 384 personas fue capacitado en las tematicas de
“Conservacion de la Biodiversidad y Efectos del Cambio Climatico”.

Elaboramos material de difusién para dos campafnas ambientales
internas: uso eficiente de la energia eléctrica y manejo de residuos
solidos.

Participamos en talleres del ICMM sobre reporte y reduccion de
emisiones en operaciones mineras.

En lo que concierne a conservacion de la biodiversidad, llevamos

adelante las siguientes actividades:

Reuniones virtuales con representantes de la Alianza Gato Andino
(AGA) para intentar establecer una alianza estratégica e impulsar
proyectos de investigacion.

Reuniones virtuales con el director de la Reserva Eduardo Avaroa
(REA) para conocer los proyectos de conservacion de biodiversidad en
los cuales podriamos participar.

Participar en sesiones virtuales periddicas organizadas por Pacto
Global para encontrar espacios de colaboracién mutua.
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9

Remediacion y rehabilitacion de suelos (304-3)

Cada ano, llevamos a cabo tareas de
remediacion y rehabilitacién de areas
perturbadas por las actividades mineras,
con el propésito de restituir en la medida
de lo posible el uso tradicional del suelo
y de preservar los ecosistemas locales.

Es asi que, desde el ano 2007, y con la
participacion de una empresa comunitaria
local, desarrollamos el plan de revegetacion
de 133 hectareas de suelos que fueron
afectados en la fase de construcciéon y
durante las operaciones.

Areas perturbadas y atin no

rehabilitadas 2350 | 2507
Area total rehabilitada 9,46 0,00
Area total rehabilitada 9.46 9.46

acumulada

26,64 16,15 10,7 0,00

2,507 2507 2507 2507 2507 2507

36,10 5225 6295 6295 6295 73,88

Reclamos ambientales

Continuamos con el plan de accién para
atender la preocupacién de la comunidad
de Culpina K respecto al manejo de
colas en el area operativa de Wila Khara,
monitoreando periédicamente los sitios
de acumulaciéon de agua alrededor del
depdsito y los suelos de parcelas agricolas
aledanas.

Reporte de Sostenibilidad

Reporte de derrames

No ocurrieron derrames significativos
durante el desarrollo de nuestras
actividades, que, seglun el instructivo
vigente, se refieren a vertidos de sustancias
peligrosas en cantidad igual o mayor a
2.000 litros (306-3).

En el desarrollo de nuestras actividades,
no ocurridé ningun incidente ambiental
reportable ante las autoridades
ambientales nacionales, y tampoco se
nos impuso ninguna multa o sancion
no monetaria por no cumplir leyes o
regulaciones ambientales (2-27).
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En el siguiente cuadro se pueden observar los costos operativos y las inversiones en
prevencién, mitigacion y remediacion de los impactos ambientales:

INVERSIONES EN PROTECCION AMBIENTAL (US$) 2020 2021 2022

Costos operativos e inversiones en prevencion, mitigacion y
remediacion de impactos ambientales:
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los auditores
independientes

indice de
contenidos GRI 9

Obras civiles de drenaje de mina; regado de caminos (minay 924,935 1.292.880 1.811.482
campamento); limpieza y mantenimiento de diques; remocion de

top soil en Wila Khara; recuperacion de aguas O&M.

Rehabilitacion, revegetacion y mantenimiento de areas

perturbadas por las faenas mineras dentro y fuera del area de 18.220 65.487 135.583
operaciones.

Costos de prevencion y gestion ambiental 141.620 185.552 292.867
TOTAL 1.084.775 1.543.920 2.239.932
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7.7 Planificacion del cierre y rehabilitacion (vio)

Las actividades se centraron en la
complementacion de los  estudios
técnicos requeridos. Esto se lleva adelante
con el objetivo de mejorar el nivel de
precision y certidumbre en la formulacion
de obras de remediacion ambiental,
principalmente en el area de operaciones
minay en el depdsito de colas, que son los
componentes principales desde el punto
de vista ambiental, social y financiero.

Como parte de la planificacién del cierre
ambiental, realizamos una evaluacién
de alternativas del uso futuro de suelos
rehabilitados, en concordancia con los
convenios suscritos con las comunidades

del area de influencia de la operacion.
Por otra parte, desarrollamos actividades
de involucramiento de representantes
de la comunidad en el seguimiento a las
acciones de prevenciéony control ambiental
en el depdsito de colas de la planta de
concentracion.
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Los trabajos mas destacados fueron:

Perforaciéon de pozos adicionales
para monitoreo ambiental en el
borde “Este” del depdsito de colas;
caracterizacion geotécnica; y
medicion de permeabilidad y de
datos del perfil litolégico en el
sector norte del campo de pozos.
Realizamos estos estudios con la
finalidad de ampliar la informacién
requerida para la evaluacion
ambiental, y para fines de
calibracion de los modelos
hidrogeoldgicos del deposito de

Formulacion del proyecto piloto de
remediacion en el sector “Oeste”
del “botadero Animas”, para
implementar su ejecucion en el
corto plazo como parte del plan de
cierre y rehabilitacion concurrente.
Esto se desarrolla con el objetivo
de verificar y validar datos de
rendimiento de equipos y de costos
unitarios, bajo los escenarios
considerados en las alternativas del
plan de cierre conceptual y de
rehabilitacion ambiental.

Implementacion del sistema de
monitoreo y medicién de datos de
campo en las parcelas de
revegetacion piloto y en celdas
experimentales, mediante sensores
y equipos de registro de
informacion en tiempo real. Esta
informacion es requerida para
evaluar el rendimiento de las
coberturas previstas para la
remediacion del deposito de colas.

®

Instalacion de un flujometro
(caudalimetro) en el rio
Toldos, para registrar datos
continuos y automaticos de
los caudales que escurren por
este rio en época de lluvias, y
para estimar el tiempo de
respuesta de la cuenca Toldos
ante un evento de
precipitacion.

Reporte de Sostenibilidad

Conformacién de un Comité de
Medio Ambiente integrado por
personal técnico de la Gerencia de
Medio Ambiente, Gerencia de
Relaciones Comunitarias,
autoridades y representantes de la
comunidad Culpina K, para
desarrollar un trabajo conjunto de
seguimiento y evaluacion de las
medidas de prevencién y de control
de riesgos asociados al manejo de
agua, a la operacion del depdsito de
colas, y al desarrollo de estudios y

colas y del campo de pozos.

N J AN

proyectos, tomando en cuenta sus
preocupaciones y percepciones.

J L AN J

Los objetivos estratégicos de Minera San Cristébal estdn orientados actualmente a
prolongar la vida util de la operacién. Por tanto, la informacién generada en el proceso
de planificacién del cierre y rehabilitacion es referencial, y podra ser complementada y
actualizada en funcién de los planes operativos de la empresa, tomando en cuenta las
diferentes iniciativas que se desarrollen en el futuro.

Por otra parte, en el dmbito social se continuard con la difusion de mensajes y la
sensibilizacion de la poblacién de las comunidades en temas de resiliencia, derechos
humanos, género, gobernanza y liderazgo. Con relacién a las acciones de mitigacion
socioecondémica por impactos del Proyecto San Cristébal en las comunidades del area de
influencia, se realiza una evaluacién del cumplimiento de acuerdos y convenios. En temas
de desarrollo sostenible, apoyamos las iniciativas de desarrollo productivo en proyectos
de quinua, camélidos y turismo, segun las aptitudes de cada comunidad y, ademas, en
temas de educacién y salud, como base para la planificacion del plan de cierre social en el
futuro.

7.8 Avances en la planificacion del Proyecto de Oxidos (o)

El Proyecto de Oxidos contintia en fase de evaluacién de viabilidad técnico-econémica y
socioambiental, dada su importancia para generar opciones de ampliacion de la vida util
de la operacién.

Las actividades de evaluacién contribuirdn a aportar en el largo plazo en temas de
seguridad ambiental en el depdsito de colas, en la optimizaciéon de obras de remediacién
y, principalmente, en el bienestar socioecondmico que se generara a nivel local, regional
y nacional. Q
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Delcitte

Deloitte.

CARTA DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DE
INDICADORES DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD DEL
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD DE MINERA SAN
CRISTOBAL S.A. 2022

Sefiores
Minera San Cristébal S.A.
Presente

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Reporte de Sostenibilidad de Minera San Cristdbal
S.A. 2022:

Alcance

Revision de seguridad limitada de los contenidos e indicadores del Reporte de Sostenibilidad de Minera San
Cristobal S.A. 2022, con lo establecido en los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y el Suplemento
Sectorial de Mineria y Metales del GRI en cuanto a los indicadores de gestion de sostenibilidad en torno a los
criterios establecidos por dicho estandar, ademas definicion de métricas Sustainability Accounting Standards
establecidas por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB), junto con la revisién del cumplimiento de
los Principios de Desarrollo Sostenible y las Declaraciones de Posicion del International Council on Mining and
Metals (ICMM) y su Guia de Validacion de Expectativas de Desempefio.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC), los indicadores de gestion
de sostenibilidad del Global Reporting Initiative, y los Criterios de Aseguramiento segun la materia subyacente
objeto de analisis 1,2,3 y 4 del International Council on Mining and Metals (ICMM).

Nuestro trabajo de verificacion ha consistido en la revision de evidencias entregadas por las unidades de
negocios de Minera San Cristébal S.A., que han estado involucradas en el proceso de realizacion de este
reporte, que respaldan la informacion escrita en el Reporte de Sostenibilidad 2022, asimismo se aplicaron
procedimientos analiticos y pruebas de revision que se describen a continuacion:

e Reuniones con los encargados claves, responsables de la informacion descrita en el Reporte de
Sostenibilidad 2022 de Minera San Cristébal S.A.

* Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2022 de Minera San Cristébal
S.A. a los recomendados por el Estandar GRI y comprobacién que los indicadores verificados incluidos
en este reporte se corresponden con los protocolos establecidos por dicho estandar y se justifican los
indicadores no aplicables o no materiales.

e Comprobacion que los indicadores verificados incluidos en esta memoria se corresponden con los
protocolos establecidos por dicho estandar.

e Comprobacion mediante pruebas de revision de la informacién cuantitativa y cualitativa,
correspondiente a los indicadores de gestion de sostenibilidad de los estandares GRI incluidos en el
Reporte de Sostenibilidad 2022 de Minera San Cristdbal S.A. y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion de Minera San Cristébal S.A.

Reporte d

Sostenibilidad
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Conclusiones

El proceso de verificacion se realizé6 en base a los indicadores GRI que se incluyen en la version 2022 del
Reporte de Sostenibilidad. Los indicadores reportados y verificados se sefialan en la siguiente tabla:

2-1 2-2 2-3 2-4 2-5 2-6 2-7 2-8 2-9 2-10 | 2-11 | 2-12

2-13 2-14 2-15 2-16 | 2-17 2-22 2-23 2-24 | 2-25 2-26 2-27 | 2-28

2-29 | 2-30 3-1 3-2 3-3 [201-1 | 202-2 | 203-1 | 203-2 | 204-1 | 205-1 | 205-2

205-3 | 207-1 | 207-2 | 207-3 | 207-4 | 302-1 | 302-3 | 302-4 | 303-1 | 303-2 | 303-3 | 303-4

303-5 | 304-1 | 304-2 | 304-3 | 304-4 | 305-1 | 305-2 | 305-4 | 305-5 | 306-1 | 306-2 | 306-3

306-4 | 306-5 | 401-1 | 401-2 | 401-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7

403-8 | 403-9 | 403-10 | 404-1 | 404-3 | 405-1 | 405-2 | 406-1 | 407-1 | 408-1 | 411-1 | 413-1

415-1 | MM3 MM5 MM7 MM9 | MM10

Respecto de los indicadores verificados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que
nos haga creer que estos indicadores incorporados en el Reporte de Sostenibilidad 2022 de Minera San
Cristébal S.A., no han sido elaborados de acuerdo con el Estandar GRI o con los Criterios de Aseguramiento
segun la materia subyacente objeto de andlisis 1,2,3 y 4 del International Council on Mining and Metals (ICMM)
en los aspectos sefalados en el alcance.

Responsabilidades de Minera San Cristébal S.A. y de Deloitte

La preparacion del Reporte de Sostenibilidad 2022 de Minera San Cristdbal S.A., asi como el contenido de
este es responsabilidad de Minera San Cristébal S.A., el que ademas es responsable de definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir una carta de verificacion independiente, basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de
Etica de la IFAC.

Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son validas para la Ultima versién de los capitulos
enviados de la Reporte de Sostenibilidad 2022 de Minera San Cristobal S.A., en nuestro poder, recibida con
fecha 15/06/2023.

El alcance de una revision de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o revision de
seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinién de auditoria sobre el Reporte de Sostenibilidad
2022 de Minera San Cristébal S.A.

Saluda atentamente a ustedes,

Socio

Reporte de Sostenibilidad
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ﬁ;g;i?oie 1 Declaracién de uso: Minera San Cristébal S.A. ha reportado en conformidad con los estandares GRI para la gestion 2022 entre el 01 de enero al 31 de diciembre
GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021
Estandar del sector GRI aplicable: Suplemento GRI - G4 del sector de Minerfa y Metales
s L
Estandar GRI Contenido Principios Dgg';;as‘i:::?gﬁs Omision
relacionados relacionadas
Ef;r?g"rﬁi‘i'go 3 Contenidos generales
2-1  Detalles organizacionales 6 10
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 6-30
Nuestra 2-3  Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2-8 10
BENtS 4 2-4  Actualizacién de la informacion 84
2-5  \Verificacion externa 8
2-6  Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7-28-32 1,8
sl 27 Empleados 37-39 8
2-8  Trabajadores que no son empleados 32-37
2-9  Estructura de gobernanzay composicion 9 1,2
NS 2-10 Designacioén y seleccién del maximo érgano de gobierno 9
comunidades 6 2-11  Presidente del maximo érgano de gobierno 9
2.12 ggsntcigénnddeellon;?ﬁ;%grsgano de gobierno en la supervision de la 17-22 124,10 16
aGnej)tif:tal 7 2-13  Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 9 1,2
GRI 2: Contenidos 214 Funcién del méximo drgano de gobierno en la presentacién de 8-22 12
Informe de generales 2021 informes de sostenibilidad
los auditores 2-15 Conflicto de intereses 10 1,2 16
independientes 8 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 10-19 1,2,10
2-17  Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 40

Informacion no disponible:

indice de ., - L. ., . Los miembros del maximo érgano de
contenidos GRI B 2-18  Evaluacién del desemperio del maximo érgano de gobierno gobierno son evaluados por casa matriz

(Sumitomo Corporation)

Informacién no disponible:
Las politicas de remuneracion para
2-19  Politicas de remuneracion los miembros del maximo érgano de
gobierno son gestionadas por casa matriz
(Sumitomo Corporation)

Informacién no disponible:

El proceso para determinar la
remuneracion de los miembros del
maximo organo de gobierno es definido
y gestionado por casa matriz (Sumitomo
Corporation)

2-20  Proceso para determinar la remuneracion
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Acerca de

nosotros 1 ICMM
5 ; it Declaraciones i
Estandar GRI Contenido rePI;LTgE)a:gZS e posicion Omision
relacionadas
Desarrollo
sostenible 2 Contenidos generales
Restricciones de confidencialidad:
Todo lo relacionado a temas salariales
B 2-21 Ratio de compensacion total anual dentro de la empresa esta clasificado
econémico 3 como confidencial y restringido
Unicamente a un grupo de personas.
2-22  Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4 2
T 2-23 Compromisos y politicas 13-80 1,24 16
gente 4 2-24  Incorporacion de los compromisos y politicas 14 - 28
GRI 2: Contenidos 356891011
generales 2021 2-25  Procesos para remediar los impactos negativos 10 10 ’153 15 1’6 1’7 !
Seguridad 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 10 1,2 16
Salud 5 2-27  Cumplimiento de la legislacion y las normativas 11 - 28-90 4,6 16
Asociaciones
2-28  Afiliacion a asociaciones 24 2 mineras para el 17
desarrollo
Nuestras
comunidades 6 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 19-64-75 10
2-30 Convenios de negociacién colectiva 41 3 8
Gestioén Temas materiales
i 7
ambiental 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 20
GRI 3: Temas materiales 2021
3-2 Lista de Temas Materiales 23 10
Informe de
los auditores
independientes 8 Extension de la vida qtil de la mina
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
oo . - Transparencia en
::::tc:n?:os GRI B chi?‘iﬁszezrggino 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 30 9,10 los ingresos en el 5,8,9
sector minero
207-1 Enfoque fiscal 32 9,10 5,8,9
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos 32 9,10 5,8,9
GRI 207: Fiscalidad 2019 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en
207-3 S 32 9,10 5,8,9
materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 32 9,10 5,8,9
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GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
e St.JpIe[nento del MM10 Numero y porcentaje de operaciones con planes de cierre 91-92 6,9 11
sector de mineria y metales
Eficiencia y productividad
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
» 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 39 -40 5 4.8
GRI 404: Formacion y
ensefianza 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del 20 3 5
desempenio y desarrollo profesional
Gestion de concentrado
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
. = Transparencia en
SRl 201,' I?esempeno 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 30 9,10 los ingresos en el 5,8,9
econémico 2016 .
sector minero
Salud y seguridad en la operacion
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 38-47-56 5 3,8
403-2 !deptlflcauon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 47 - 58 5 38
incidentes
403-3  Servicios de salud en el trabajo 56 5 3,8
GRI 403: Salud y seguridad en 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 40 - 55 5 4,8
el trabajo 2018 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 56 - 57 5 3,8
403-8 Trabaj.adores cublertgs por un sistema de gestién de la salud y la 57 5 38
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 51-58 5 3,8
403-10 Dolenciay enfermedades laborales 51-58 5 3,8
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GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
GRI 403: Salud y seguridad en Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la
. 403-8 . - 57 5 3,8
el trabajo 2018 seguridad en el trabajo
Diversidad, inclusién y no discriminacion
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Beneficios para Iqs empleadgs a tiempo completo, que no se dan a 38 3 8
los empleados a tiempo parcial o a empleados temporales
clllamasle e o Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a la
igualdad de oportunidades 405-2 Y ) 36 3 5,8,10
de hombres
2016
Cais Ng(;:lisg:rlmlnaaon 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 10- 36 3 5,8,16
Relacionamiento con trabajadores
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
GRI 403: Salud y seguridad en Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
. 403-4 . X 44 - 45 5 8
el trabajo 2018 salud y seguridad en el trabajo
Condiciones laborales
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 37 3 5,8
GRI 401: Empleo 2016
401-3  Permiso parental 38 3 8
GR.I 4.0,7: leertaq d?, Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociaciéon 407-1 . . . . X 41 3 8
H asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
Gestion de la sostenibilidad en proveedores/contratistas
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
GRI 204: Practicas de .
adquisicién 2046 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 32 9 12
. . Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad
il Salud'y ST A G 403-7 de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones 58 5 3,8
el trabajo 2018 .
comerciales
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 36 3 816

trabajo infantil
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relacionados Siposicion
relacionadas
Desarrollo
sostenible 2 Empleabilidad local
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
Desemperio GRI 202: Presencia en el 202-2  Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local 38 -39 9 8
G 3 mercado 2016
GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 39 3 5,8
2016
Nuestra
gente 4 q 0 aR a a
Contribucion a la resiliencia de las comunidades
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
Seguridad 5 GRI G4: Suplemento del Sitios donde se hicieron reasentamientos, el nimero de familias
Salud . .p . MM?9  reasentadas en cada uno de ellos, y como sus medios de vida 68 3,10 1,2,11
sector de mineria y metales
fueron afectados en el proceso
Nuestras . Relacionamiento con la segunda generacion en comunidades
comunidades GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
GRI 413: Comunidades locales 4131 Opgraaones con participacién de la comunidad local, evaluaciones 69 9 111617
2016 del impacto y programas de desarrollo
Gestion 7
biental . .. q A
ambienta Cumplimiento y gestion de compromisos con la comunidad
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
Informe de
| dit .
iﬁf,:;,‘e;;f,ftes 8 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados (comunidades) 62 9 Puet;lc:‘rsﬂlnnggenas 2,579,11
GRI 203: Impactos econémicos .
indirectos 2016 o Tran§parenC|a en
203-2 Impacto econdémico indirecto 62 9 los ingresos del 1,2,3,8,10,17
indice de sector minero
contenidos GRI B Numero total de operaciones que se realizan en o adyacentes
MM5 de terr!torlo de Rueblos Indigenas, y nimero y porcentaje de 60 3,10 Pueblos.lndlgenas 116
operaciones o sitios donde hay acuerdos formales con las y mineria
GRI G4: Suplemento del sector comunidades de Pueblos Indigenas
de mineria y metales Medida en la que los mecanismos de reclamacion se utilizaron para
MM7 resolver disputas relacionadas con el uso de la tierra, derechos 75 9,10 Pueblos indigenas 121116

consuetudinarios, de las comunidades locales y Pueblos Indigenas,
y los resultados

y mineria
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Desarrollo
sostenible 2 Derechos humanos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
Desempefio 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 10 1 16
econémico E Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimiento
GRI 205: Anticorrupcién 2016~ 205-2 nunicacion y formacion sobre politicas v p > 10 1.2 16
anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 10 1
Nuestra 4 - - —
gente GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Opergu.ones y proveedores con riesgo significativo de casos de 36 3 816
trabajo infantil
Elilani e Pel:echos il 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 60 3 Pueblos.lndllgenas 10
Seguridad pueblos indigenas 2016 y mineria
Salud 5 GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 10 1 16
Gestion de agua para las comunidades
El;ne]ztr:?sades 6 GRI 3: Temas materiales 2021 3-8  Gestion de los Temas Materiales 23
GRI 303: Agua y efluentes 2018  303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 80-81 6 Agua 6
Gestion Gestion de agua en la operacion
ambiental 7
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
liferige dla 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 80-81 6 Agua 6
| dit:
iﬁf,:;,‘e;;f,ftes 8 303-3  Extraccién de agua 80-81 6 Agua 6
GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-4 Vertidos de agua 80-81 ) Agua 6
303-5 Consumo de agua 80-81 6 Agua 6

indice de
contenidos GRI B

Manejo de Wila Khara (depésito de colas)

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
GRI G4: Suplemento del . -
A TiraTe MM3 C;mtldades t.otales de sobrecarga, roca, relaves y lodos y sus 88 78 Gobernabilidad de 2612
riesgos asociados relaves
metales
Cambio climatico

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23

GRI 304: Biodiversidad 2016 304-2 Impa.xc.tos S|gn|f|§atlyos Qe las actividades, los productos y los 89 7 Mineria y areas 15
servicios en la biodiversidad protegidas
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Acerca de

nosotros 1 ICMM
5 ; it Declaraciones i
Estandar GRI Contenido rePI;g:gE)a:gzs e posicion Omision
relacionadas
Desarrollo
sostenible 2 Gestion de residuos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
Desempefio 306-1 Generacioén de residuos e impactos significativos relacionados con 86 6 Acua 3612
econdémico 3 los residuos g ,6,
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 86 6 3,6,12,15
GRI 306: Efluentes y residuos
2016 306-3 Residuos generados 86 -90 6 3,6,12,15
Nuestra
gente 4 306-4 Residuos no destinados a eliminacién 86 - 88 6 3,6,12,15
306-5 Residuos destinados a eliminacién 86 - 88 6 3,6,12,15
Seguridad GRI G4: Suplemento del sector MM3 Cantidades totales de sobrecarga, roca, relaves y lodos y sus 88 78 Gobernabilidad de 2612
Salud 5 de mineria y metales riesgos asociados ! relaves "
Biodiversidad/areas protegidas
Nuestras GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
comunidades 6 : . :
Centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados, Mineria v reas
304-1 ubicados dentro de o junto a las areas protegidas o zonas de gran 89 7 Y 15
- g . . protegidas
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
aGnej)tif:tal 7 GRI 304: Biodiversidad 2016 304-3 Habitats protegidos o restaurados 89 - 90 6,7 15
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados
304-4 nacionales de conservacion, cuyos habitats se encuentren en areas 89 6,7 15
Informe de afectadas por las operaciones
los auditores
independientes .. L. ..
Gestion energética en la operacion
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los Temas Materiales 23
indice de B 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 83 6 Cambio climatico 7,12,13
contenidos GRI
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 83 6 7,12,13
302-4 Reduccién del consumo energético 83 6 7,12,13
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 84 6 Cambio climatico 7,12,13
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 84 6 Cambio climéatico 7,12,13
GRI 305: Emisiones 2016
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 85 6 Cambio climatico 7,12,13
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 84 6 Cambio climatico 7,12,13

103



(1)

Acerca de
nosotros

Desarrollo
sostenible

Desempeiio
econémico

Nuestra
gente

Seguridad
Salud

Nuestras
comunidades

Gestion
ambiental

Informe de
los auditores
independientes

indice de
contenidos GRI

104

Q Glosario

Definiciones

Atajado: Dique para la contencién de aguas de
escorrentia.

Deloitte: Empresa global con presencia en 164
paises, que presta asesoramiento y servicios
de sostenibilidad/responsabilidad corporativa,
auditoria, finanzas, riesgos, impuestos y temas
legales.

Depésito de colas: Depdsito de almacenamiento
de residuos del procesamiento de minerales.

Desaponificacion: Proceso por el cual se extrae
la saponina de la quinua, para que pierda el sabor
amargo.

Estudio de Framingham: Estudio para investigar
prospectivamente la epidemiologia y los factores
de riesgo de las enfermedades cardiovasculares.

Familias afectadas: Familias de las comunidades
aledafas que fueron afectadas por el uso de
suelos para las operaciones de MSC.

Granulometria: Parte de la petrografia que trata
de la medida del tamario de las particulas, granos
y rocas de los suelos.

Hidrociclén: Equipos destinados a la separacion
de particulas sdélidas en medios liquidos.

KWh: Unidad de medida que se emplea para
contabilizar el consumo eléctrico que se ha
realizado durante un periodo de tiempo. Mide el
consumo de energia en kilovatios/hora.

MWh: Unidad de medida de energia eléctrica,
Megavatiohora. Un Megavatio-hora es
equivalente a un millén de vatios durante una
hora.

Newrest: Empresa contratista de catering vy
servicios de hoteleria.

Onyx de Honeywell: Paneles para pruebas y
mantenimiento que se realiza al sistema de
alarma y deteccion de incendios, que es operado
en plataforma.

Proceso de conminucién: Es la reduccion del
tamano de los materiales para su posterior
procesamiento.

Perfil litolégico: Grafico que representa el estudio
e interpretacién, asi como de la identificacion,
descripcién y secuencia tanto vertical como
horizontal de las rocas (estratigrafia) en un sector.
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Protege & Amerex: Marca de extintores portatiles
de incendio utilizados en sitio.

Reglas de oro: Herramienta de prevencién de
incidentes basada en la verificaciéon y control de
actividades con alto potencial de pérdida. Existen
nueve reglas de Oro.

Safety pro: Proveedor de servicios de gestién
integral de emergencias industriales.

Sayana: Estancia donde se ubican los campos
de cultivo y las zonas de pastoreo; en este caso
particular, los lugares en los alrededores del
antiguo San Cristébal.

Temas materiales: Temas que representan los
impactos mas significativos de la empresa sobre
la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos
humanos.
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Siglas y acrénimos

ACGIH: American Conference of Governmental
Industrial Hygienists - Conferencia Americana
Gubernamental de Higienistas Industriales.

Ag: Simbolo de la plata.

AGA: Alianza Gato Andino (Proyectos de
investigacion).

AMERIG: Asociacion de Mujeres Emprendedoras
de Rio Grande.

ANFO: Explosivo de alta potencia que consiste en
una mezcla de nitrato de amonio y combustible
derivado del petréleo.

APRACCUK: Asociacién de Productores Agricolas
de la Comunidad de Culpina K.

APROSAC: Asociacion de Productores de Ganado
Camélido San Cristébal.

ARMAVICK:AsociaciénRegionalde Comunidades
Manejadoras de Vicuia del Municipio de Colcha
K.

ARO: Andlisis de Riesgo Ocupacional.
ART: Andlisis de Riesgo en el Trabajo.

ASHRAE: American Society of Heating, Refrigerating
and Air-Conditioning Engineers -  Sociedad
Americana de Ingenieros de Calefaccion,
Refrigeracién y Aire Acondicionado.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.
BTH: Bachillerato Técnico Humanistico.

CESI: Centro de Estudios y Cooperacion
Internacional.

CIPAET: Centro Integral Productivo Artesanal
Ecoturistico de Vila Vila.

COB: Central Obrera Boliviana.
CNS: Caja Nacional de Salud.

EITI:  Extractive Industries Transparency -
Transparencia de las Industrias Extractivas.

EPA: Agencia de Proteccién Ambiental de los
Estados Unidos.

EPP: Equipo de proteccion personal.

ESMI: Empresa de Servicios de Mantenimiento
Industrial.

EXPOCRUZ: Feria Exposicién de Santa Cruz.

FSTMB: Federacién Sindical de Trabajadores
Mineros de Bolivia.

FUNDES: Fundacién para el Desarrollo Sostenible.
GEIl: Gases de Efecto Invernadero.

GES: Grupos de Exposicion Similar.
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GRI: Global Reporting Initiative - Iniciativa de
Reporte Global.

ha: Hectareas

ICMM: International Council on Mining & Metals
- Consejo Internacional de Mineria y Metales.

IEC: International Electrotechnical Commission -
Comision Electrotécnica Internacional.

IMIU: International Mining Industry Underwriters
- Suscriptores internacionales de la industria
minera.

IPR: Identificacién de Peligros y Riesgos.
IRO: Inspeccion a Reglas de Oro.

IS - BAO: International Standard for Business
Aircraft Operations - Norma Internacional para
Operaciones de Aeronaves.

I1SO: International Organization for
Standardization - Organizacion Internacional de
Estandarizacion.

ISOP: Inspeccién de Seguridad Operativa.
LSO: Licencia Social para Operar

LTFR: Frecuencia de Incidentes con Tiempo
Perdido.
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MSC: Minera San Cristébal S. A.

MSHA: Mine Safety and Health Administration -
Agencia de Seguridad y Salud para Mineria.

NB: Norma Boliviana.

NIOSH: National Institute of Occupational Safety
and Health- Instituto Nacional para la Salud y
Seguridad Ocupacional.

NTS: Normas Técnicas de Seguridad.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
OEA: Operador Econdmico Autorizado.

OMA: Organizacion de Mantenimiento para
Aviones.

OSHA: Occupational  Safety and  Health
Administration - Administracién de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Pb: Simbolo del plomo.
PGR: Programa de Gestion de Riesgos.
PML: Pueblos Magicos de Los Lipez.

PRODEM: Promocién y Desarrollo de la
Microempresa.

PT: Permisos de Trabajo.

REA: Reserva Eduardo Avaroa, (Proyectos de
biodiversidad).

RCP: Reanimacion Cardio Pulmonar.
RCV: Riesgo Cardiovascular.

SAFCI: Red de Servicios de Salud Municipal de
Colcha K.

SCBA: Self Contained Breathing Apparatus -
Equipos de respiracion auténomos.
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SCTelis: Santa Cruz Telis Tecnologias de la
informacion.

SEDES: Servicio Departamental de Salud.

SMTMSC: Sindicato Mixto de Trabajadores
Minera San Cristobal.

SEPSA: Servicios Eléctricos Potosi S.A.

STOP: Seguridad en el trabajo por la observacion
preventiva.

TIOC: Territorio Indigena Originario Campesino.
TRFR: Tasa de Frecuencia de Incidentes.

TJ: Tera Jules.

VPT: Verificacion Previa al trabajo.

Zn: Simbolo del zinc.



Editado por Minera San Cristébal S.A.

Edicion 99% digital

El Reporte de Sostenibilidad 2022 "Superando
desafios" tiene como caracteristica principal una
edicion digital. Su contenido ha sido adaptado para
imprimir una cantidad muy limitada de copias en papel
reciclado y con tinta 100% organica.




CAMPAMENTO TOLDOS

Provincia Nor Lipez

Potosi, Bolivia

T: (591-2) 2153777
info@minerasancristobal.com
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MINERA SAN CRISTOBAL S.A.

POTOSI

Calle Tarija N°12

Planta Alta

Potosi, Bolivia

T: (591-2) 612-0487
F:(591-2) 612-0486
info@minerasancristobal.com

LA PAZ

Calacoto, Calle 15

Torre KETAL, Piso 5

La Paz, Bolivia

T: (591-2) 262-3400

F: (591-2) 211-7950
info@minerasancristobal.com
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